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Un jour, il y eut un immense incendie de forét. Jou
les animaux terrifiés, atterrés, observaient
impuissants le désastre. Seul le petit colibrits/ad,
allant chercher quelques gouttes avec son bedgmour
jeter sur le feu. Agacés par cette agitation d&gso
I'un des animaux lui dit :

—  Colibri! Ce n’est pas avec ces gouttes d’eau que
tu vas éteindre le feu !
—  Oui, je le sais, mais je fais ma part.

Légende amérindienne
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Ce mémoire trouve son origine au carrefour de nmsndtions et de ma pratique
professionnelle. Etudiante en lettres moderneisgliiaisi dans mon cursus universitaire initial,
de rejoindre un centre de recherche pluridiscipingui appréhendait I'imaginaire, en croisant

littérature et sociologie.

Ce décloisonnement des disciplines, a la manievealdienne, m’a permis de tatonner,
progresser et évoluer de I'enseignement, a la fbomgprofessionnelle, de la formation
professionnelle a l'insertion professionnelle :dende me rapprocher de plus en plus des
personnes, les plus sensibles, les plus fragdeglus exposées et les plus « vulnérables », d’'un
point de vue sociologique. Aujourd’hui, si ce @md\ww’inscrit dans le prolongement de ma
pratiqgue de quinze ans dans l'insertion professtenil trouve écho et consistance dans mon

activité actuelle, au sein d’un atelier chantiensgrtion.

Les Structures d’Insertion par I'Activité Economéjge confrontent de plus en plus a des
injonctions, paradoxales, a la fois, des exigenleetaux de retour a I'emploi et de rentabilité
économique. Dans notre société post-moderne, aréhaeu le chdmage avoisine les dix pour
cent! en France, mettre au travail et & I'emploi desqanes qui en sont durablement privées,
considérées comme destsiders, des inemployablegléve-t-il d’'une gageure ? Face a cette
pression, qui ne peut laisser personne indemndgsnprofessionnels de I'emploi, ni les
individus, je souhaite m'intéresser plus spécifigaat a la tension travail / emploi / chémage
du point de vue des personnes dites salariées sartion, au-dela des injonctions et

disjonctions.

Ce mémoire, c’est la double opportunité de leumaoita parole, de revisiter leurs trajectoires
de vie et de réfléchir ensemble a ce que signit@ailler aujourd’hui

1 « Au premier trimestre 2018e¢lon les données dévoilées par I'Insee le 23 &id, 2 taux de chdmage
en France métropolitaine s'éléve a 8,9%, soit ausde de 0,3 point par rapport au quatrieme trim@6x17. Le
nombre total de chdomeurs s'éleve a 2,6 millionsit €8 000 de plus que sur trois mois. » in
https://www.journaldunet.com/management/conjon¢ii¥@8148-chomage-le-taux-de-chomage-en-hausse-au-
premier-trimestre-2018/onsulté le 21/07/18.
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Intégrer leMaster Développement et Expertise de 'Economigapadonne I'opportunité
d’investir des sujets singuliers, riches et comesegui tiennent a coeur. C'est I'occasion de
porter un regard ailleurs, vers d’autres horizetss sujets ne manquent past de décaler son
regard sur sa propre pratique, de prendre du raculjsque de devoir la réinventer. Cette
derniere option est particulierement attractivesdarcadre du travail de recherche du mémoire.
Il vise & comprendre ce que signifie le trafailjourd’hui. Ce projet trouve son origine dans
I'écart entre le verbe, le discours et la réaligs gersonnes en situation d’'insertion. Dans le
jargon de [linsertion, on parle de « démobilisatignde « désinvestissement » termes
inappropriés dont I'évocation suscite les foud@srait-ce que I'objectif de I'emploi semble
désormais illusoire ou inaccessible ? Ou qu'il é@onde pas ou plus aux attentes des

individus ?

Robert Castel danka montée des incertitudedenonce le phénomene de distanciation
régulierement évoqué ces dernieres années pahdéesheurs. On considere, depuis le début
des années deux mille que notre société occidertaiéeemporaine est de plus en plus
confrontée a des risques et des incertitudes cobomeanalysé Beck et Castel. lls résultent
globalement du développement de I'industrie, deetdnerche de prospérité, de la croissance
effrénée, de la rationalité technique... qui expgseoh pas a des événements conjoncturels,
ponctuels et passagers, mais a une mutation, wvelh® « grande transformatidn issue d’un

« nouveau régime du capitalistne C’est dans ce contexte que nait la notion dieévabilité.
Claude Matrtin propose un détour par les sciencasagmementales et de la gestion des risques

naturels, pour circonscrire le concept et facilgaitransposition dans les sciences humaines :

« “Les catastrophes sont depuis longtemps congdérémme le résultat direct de risques naturetsnmm les
inondations, les tremblements de terre ou les sésbes, mais cette vision est ébranlée par lgudaitd’'une part
tous les risques ne débouchent pas sur des catass;cet que d’autre part toutes les personnessogrbupes ne
patissent pas également lors d'une catastrophéeerucial entre un risque ou une menace extéietiune
catastrophe a été trouvée dans la notion de pépulatinérable » ". Cette approche privilégie lestions
d’exposition, de menace, de risque, de coping etédeltats (outcomes). En somme, pour les sciedees
'environnement, des populations sont susceptilhiétse exposées a des catastrophes naturellesrfuagtant de

2 Formule empruntée a Y. Benarrosh, « Le travadrnre et signification >Revue du MAUSSol. n°

18, n° 2, 2001, pp. 126-144.

3 J'emprunte I'expression au titre de I'ouvrage delkolanyiLa grande transformation. Aux origines
économiques et politiques de notre tepiaris Gallimard, 1983.

4 R., CastellL.a montée des incertitudes: travail, protectioriafug de l'individy Paris, Seuil, 2009, p. 13.
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menaces et de facteurs de risques contre lesquielfestratégies doivent étre mises en ceuvre, antteampte
de leur plus ou moins grande vulnérabilité (enfamtsillards, populations pauvres, personnes malauie
handicapées, etcEtre vulnérable, c'est étre exposé a des menacegeres, plus ou moins prévisibles, qui
mettent & I'épreuve un certain nombre de ressourcedétenues par des individus, des groupes et des
communautés sur des territoire®».

La vulnérabilité sociale désigne un état intermiégliantre intégration et exclusion, entre bien-
étre et mal-étre, qui avoisine les frontiéres dégories sociales. Cette perception rend compte
de la dimension subjective c’est-a-dire de I'exgdce vécue. L'individu est confronté a
l'incertitude du lendemain, la crainte de l'avenirpe sait plus ce qu’il va lui arriver. Son
autonomie est compromise et il est habité par ntiment d'impuissance. Pour Sollet la
vulnérabilité se présente comme une notion potént{étymologiquement « qui peut étre
blessé ») qui oblige a interroger tant les cond#tide possibilité de cette potentialité (le risque
structurel d’étre blessé) que les conditions disatteon de celle-ci (le fait d’étre effectivement
blessé). » Castel 'appréheddgans ses travaux sur les mutations de la conditidariale
comme « une zone intermédiaire, instable, qui augua précarité du travail et la fragilité des
supports de proximité». On retiendra cette approche qui correspond tie nchamp

d’investigation, le rapport au travail.

C’est du geste de l'australopitheque gu’est néaeail il y a un million d’années. S'il existe
encore des sociétés ou le sens du travail différdadnotre, contemporaine, disent les
anthropologues, il suscite de nombreux débatsreisités. L'avenement de l'industrialisation
a profondément marqué depuis le dix-huitieme sjdel@ravail tel que nous le connaissons
aujourd’hui. Néanmoins, c’est plus sur des consiilgms économiques ou dans le cadre
d’enjeux politiques qu’il est abordé. Révolutiondustrielle, avénement du capitalisme,
« changement de régime du capitaliéme. Le projet de loi « pour la liberté de choisins
avenir professionnel », promesse de campagne &éstqui figure actuellement au calendrier

|égislatif, témoigne aujourd’hui de cette préocdigra

Terme polysémique, il renvoie a différentes acoeysti selon le contexte, la discipline, le regard

au final qui lui sera porté. Approche anthropolagigphilosophique et historique se complétent

pour resituer le travail au cceur des sciences mewat dans la somme de son héritage. Car il
représente avant tout une expérience communémeagpa. C’est bien de cela qu'’il s’agit. Et

5 C Martin, « Penser la vulnérabilité. Les appoafRbbert Castel. » Alter: European Journal of
Disability ResearchRevue européenne de recherche sur le handEEmsgvier Masson, 2013, 7 (4), pp.293-298.
6 M-H Soulet, « Reconsidérer la vulnérabilitéEmpan vol. n° 60, n° 4, 2005, pp. 24-29.

7 R CastellLes Métamorphoses de la question sociBkris, Fayard, 1995.

8 Idem p. 17.

9 Expression tirée dea montée des incertitudds Castelop. cit.
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ce qui interroge spécifiqguement, c’est/apt-ce que le travail aujourd’hui ? Ou plutbt

gu’est-ce que travailler signifie aujourd’hui ?

Ces dernieres décennies, la France a connu denpgiobouleversements qui ont transformé le
travail et ses formes. Comment répondre au chdragrasse qui frappe a la fin des années
soixante-dix et crée de nouvelles formes d’'inééali La notion dpauvretédépasse désormais
du champ de I'acception traditionnelle, strictemaoinétaire a celles multidimensionnelles de
« pauvretéabsolue» et de «onditions de vi€ ». Il s’agit désormais de « personnes dont les
ressources mateérielles, culturelles et socialessdaibles qu’elles sont exclues des modes de
vie minimaux acceptables dans I'Etat membre ouseligent!. Le rapport Schwartz se
distingue en 1981 par son approche qui situe lempha’action dans les «domaines
economique et social, dans la mesure ou des diffsedes deux ordres se cumulent. En d’autres
termes, si le manque d’emploi peut étre a I'origileedifficultés sociales, celles-ci peuvent
également freiner I'accés a 'empfoi» Outre l'instauration du Revenu Minimum d’Insent

ce cadre vise d’'une part a inciter les bénéfickaérda reprise d’'activité, et d’autre part a créer
de I'emploi dans le secteur non-marchand, via aegrats aidés. La loi d’orientation du 29
juillet 1998 relative a la lutte contre les exctuss présente deux orientations fondamentales,
celle du traitement des exclusiéhet celle de 'accés aux droits fondamentaux. Caess
politiques publiques s’entendent jusque-la a «sgash, il faut maintenant « garantir des droits
aux individus touchés par la pauvrété et c’est l'affaire de tous, notamment «[d]es .
associations qui ceuvrent [...] dans le domaine dselftion et de la lutte contre I'exclusion,
[...] ainsi que lI'ensemble des acteurs de I'éconmuiielaire et de I'économie sociale pour
concourir & la réalisation de ces objeétifs. Et la complexité des situations sociales nétesss

de renouveler et réinventer les méthodes d’intdéiwerdes travailleurs sociaux : normaliser,
(ré)entrainer, réadapter, occuper et autonomisepéesonnéd. Les pouvoirs publics qui

recherchent des outils « permettant une prise angehdes allocatair€s> enclenchent 13,

10 Extrait du siteVie publique http://www.vie-publique.fr/politiques-publiques/jitidues-insertion/lutte-
pauvretetonsulté le 10/11/2017.

11 Etats européens de 1984.

12 P Semonwicz,Collaborer pour insérer, Les partenariats sociaugnd l'insertion par I'activité
économiqueRennes, Presses Universitaires de Rennes, 2017.

13 Incluant emploi et formation, logement, santé,o&dion, culture, protection sociale, surendettement
citoyenneté, loisirs et transports.

14 SiteVie publiqueJdem

15 Article L5132-1 du Code du travail.

16 P Semonwicz,Collaborer pour insérer, Les partenariats sociaugnd l'insertion par I'activité
économiqugop. cit.

17 Idem p. 37.
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I'institutionnalisatiot® de I'Insertion par I'Activité Economique. Elle béficie d’'une triple

reconnaissance : juridique par leur inscriptionsdén Code du travail, opérationnelle pour
répondre aux personnes durablement exclues du éndedfemploi, et financiere, dans le cadre
d'un pilotage local et d'un conventionnement EtatABIPE. Les missions des structures
d’Insertion par I'activité Economique sont triplesnettre en situation de travail, proposer
conjointement un accompagnement aux personnegfenlités et favoriser le développement

territorial. Selon le code du travail, article L®2123,

« L'insertion par l'activité économique a pour tlje permettre & des personnes sans emploi, reanbuaes
difficultés sociales et professionnelles partiod@® de bénéficier de contrats de travail en vuéaditer leur
insertion professionnelle. Elle met en ceuvre dedatiteés spécifiques d'accueil et d'accompagnerhé&nsertion

par l'activitt économique, notamment par la créatiactivités économiques, contribue également au
développement des territoires ».

S’inspirant de modéles existants, Jean-Guy Henekele le premiedardin de Cocagnen
France en 1993, pour répondre a la forte demande d’agricultendetés dans le Doubs, qui
sollicitent le Revenu Minimum d’Insertion pour s’sartir. Il s’agit de leur proposer comme
support d’activité économique, I'agriculture et pkpécifiquement, le maraichage biologique.
Ces premieres graines germent pour constituer968, un réseau national qui répond a une
charte, accueillir « des personnes en difficulté gur. des postes de jardiniers maraichers en]
agriculture biologigue, [commercialiser auprés dfihérents consommateurs qui paient a
'avance et ne choisissent pas leurs légumes, daigr sur] un travailleur social qui dirige
I'opératiort® ». C’est dans ce contexte spécifique, structurebejoncturel, dans la dynamique
d’essaimage dRéseau Cocagngueles Jardins de la Solidartéde Moirans s’inscrivent. |l
s’agit d’une association Loi 1901, portant un clard’insertion qui emploie par un contrat de
travail d’insertion des personnes, dites vulnémblelevant de linsertion sociale et
professionnelle. Aujourd’hui, I'activité s’est dirgfiee mais reste rattachée a I'agriculture,
maraichage, horticulture et entretien en espaces et paysagisme, dans le respect de

I'environnement.

18 Avec la loi du 19 novembre 1974, qui reconnaifiesmiéres structures de travail protégé ; la Gicel
44 de 1979 légitime les associations de productietle de 1985, les entreprises intermédiaireki|8éguin en
1987, les Associations Intermédiaires...Ce n'est m@@05 que sont reconnus les Ateliers Chantiersedition
avec la loi de programmation pour la cohésion $e@tqu’ils sont inscrits dans le Code du Travail.

19 A noter que I'année 1990, naissance du premiéinatocagne coincide avec la diffusion Rapport
sur I'Insertion par I'Activité Economiqude C Alphandéry, alors Administrateur de la Catbse Dépots et des
Consignations, a la demande du Premier Ministredgoote I'intérét des pouvoirs publics pour cesveaux
outils.

20 Dans un pays de cocagne, Entretiens avec Jean-@uogke) Rue de I'échiquier, Paris, 2009, p. 7.
21 Pour plus de lisibilité, nous n'emploierons quéeedénomination sans tenir compte de la liquidatio
en 2013 qui a donné lieu a la création d’'une ndensdsociation,.es Nouveaux Jardins de la Solidarité
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Ce détour contextuel permet de mieux cerner lesugnjlu sujet et d’accentuer d’une part le

profond bouleversement de toute la société acsige &u « travail en miettes », et d’autre part
de pointer la confrontation a une multitude deuesjet de changements pour les individus, et
plus spécifiguement, pour les personnes en insgréioumise, en une seule expression, aux

« métamorphoses de la question sociale ».

Quel rapport au travail, entretiennent les populatons vulnérables A.’hypothese qui nous
guide, c’est, a la maniére de celle formulée pan&&aere et Zune, que vécu des situations
de travail et de non-travail influe de maniere génele sur le rapport a la société et au
travail. En d’autre terme, nous nous demandons sieche sont pas les dispositifs d’emploi,
ou les représentations de ces dispositifs qui débtlsent les espaces non précaires, stables

des individus.

La premiere partie définit le travail en tant qaket ses dimensions : la privation, le chémage
et son pendant formel et juridique, 'empfoiElle vise a identifier le rapport au travail
aujourd’hui. La seconde partie s’attache a circoresd’épreuve de la discontinuité et du
chémage, pour faire émerger les espaces stablpeepraux individus vulnérables. Il s'agira
dans la troisieme partie, de s’intéresser a |I'éprale la mutation sociale issue des politiques
publiques, ses ruptures et les modalités d’intereerdu traitement social, et d’'identifier les

marges de manceuvre éventuelles individuelles.

Le cheminement du rapport au travail, nécessiteagpsoches disciplinaires (philosophiques,
lexicales, économiques et historiques) et des guacsociologiques complémentaires.
Néanmoins, il puise essentiellement dans la sagi®ldu travail. Le tableau ci-dessous permet

de rendre compte des apports respectifs :

22 L’emploi sera défini dans la premiére partie.

14



== ] e

- 3 paradigmes pour mesurer la motivation au travail : homo
economicus, sociologicus et faber
s P S eie e R ST Rt Tar ial _ Précarisé du salarié (intégrati fossi lle et dévi )
- Positionnement par rapport a I'emploi : cing situations selon
Pécart par rapport a la norme de 'emploi stable

Dominique Méda et Patricia Les formes d‘engagement dans le travail en croisant la dichotomie

VENDRAMIN SrIa Ll dimension instrumentale / expressive et les trajectoires de vie
S F - 5 Le travail abordé depuis le vécu du chomage : circonscrire emploi
= Sociologie (spécialisation dans F'étude du chomage
Didier Demaziére et Marc Zune (. = recherché (la place, le contrat, le projet, le bricolage) et Fauto-
et des professions) =
travail
Les différents vécus du chomage : c’est le sens donné au travail qui
Dominique Schnapper Sociologie donne le sens a la période de chomage (chomage total, inversé et
différé)
Sociologie (sociologie du travail et des questions -  Vulnérabilité
L relatives 3 I'exclusion sociale) - Désaffiliation et réaffiliation sociale
) Marie Harrit : Les notions d’activité / occupation / travail et leur encastrement
H A Philosophie Utilité, Sens et engagement au travail : Travail / Euvre / Action

Plutét que cloisonner ces approches, jai choisilefe mettre au service des expériences

singuliéres, de les emboiter, pour mieux rendrepterdes trajectoires biographiques. Dans
cette perspective, ils ne répondent ni a une apprf@matique, ni chronologique ; ils sont tout
aussi malmenés, distordus et émiettés que lestmajes et les individus. Le schéma suivant
rend compte visuellement de la progression d’enseddns lesquels sont intégrés et mobilisés

les concepts.
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Problématique : Quel rapport au travail pour les personnes vulnérables aujourd’hui i

©
® o
oo O ‘ ) ° Partie 2
o Partie 3

B Dépasser I'aléatoire par Corcon:

Introduction Qu'est-ce que le travail ? les trajectoires de vie : du L'épreuve de la Qomsn_uocm_%qﬂ.

o Quelles dimensions précariat a I'organisation discontinuité des i Dy d
recoupe-t-il aujourd’hui ? d’activités au service des dispositifs publics noire regar

besoins et valeurs

- L
Les personnes dites vulnérables
développent des esp bl
des formes d’activité répondant 3
leurs aspirations, éludées et
| ées par les dispositifs
publics d’'emploi

Définition de la vulnérabilité
Travail / Chémage /Emploi Le précariat, un état quasi-permanent Dt cibeifomtation st

Présentation de I'lAE et de la structure
Formulation de la problématique et de ol s'alternent chdmage et emplois épreuves d'individualisation et
I'hypothése = Si le travail est central et récaies de responsabilisation aux => Les dispositifs bousculent et
nécessaire, il transcende les => Continuité, cohérence et stabilité : le marges de manceuvre et a la précarisent les espaces continus et
stables des individus.

Annonce du plan

Choix et présentation de I'échantillonnage formes d’emploi choix et Voffirmation d’activités et réaffiliation ‘
‘ l ae P ‘

=> Une approche pluridisciplinaire et des
concepts disloqués au service des trajectoires
biographiques




Mais comment accéder au sens de « la vérité dwrapp travad® » des individus ? De ce que le
travail représente pour eux : « une obligation,muyen de s’exprimer, une contrainte, un
plaisir... ? Peut-on s’en remettre pour avoir unegsgntation la moins fausse possible, a leurs
dires, a leurs discours, a leur perception subjecth et détourner les «illusion[s],
individuelle[s] ou collective[s] ». Méda et Demaaeconseillent de compléter les données
subjectives- « expériences biographiques, [...] interprétatiang fchemes d’identification,
[...] croyances personnelles [...}»de les « coupler » par des données objectiveapttgplier
les points de vue et de vérifier par des questagtournées. Il s’agit donc de mobiliser
essentiellement les outils de la sociologie, darsatire d’une approche empirique centrée sur
les individus, d’'investigations ethnographiquefietristiques qui permettent de s’émanciper
des présupposés, les nodtres et les leurs. C'estjyaiy les enquétes de terrain prennent une

place essentielle.

Quelles personnes interroger ? Pour situer ceitideaquéte dans une démarche scientifique,
nous avons choisi de ne sélectionner que des thdi\gortis de I'accompagnement du chantier
d’insertion, de passage entre 2010 et 2017 sutrdatsre. L’échantillonnage constitué est
représentatif de la population accueillie sur lartter d’insertiof*. Il s’appuie sur une analyse
statistigue des personnes accueillies en parcounsedion, réalisée entre 2008 et 2017. Le
choix des criteres de I'échantillonnage se centlentairement sur la situation a I'entrée du
chantier d’insertion, et non la durée des parceur®s types de sortie, pour tendre le plus
possible a I'exhaustivité. Ce qui ne reléve pasltamp d’investigation, le rapport au travalil
selon les genres, la composition familiale, I'aitéiprofessionnelle, ou encore le territoire est
écarté. Par ailleurs, les durées cumulées d’expgriprofessionnelle et de chdmage posent une
double difficulté : d’'une part, elles correspond@nties tranches trés flexibles, en dtiée

exigées par les financeurs de la structure et iBa4rt, elles sont reconstituées au travers des

23 D. Méda,Le travail,op. cit p 122.

24 L’insertion par I'activité économique accueillesde personnes sans emploi rencontrant des diffgult
sociales et professionnelles particuliéres [...] gpliaation de l'article L. 1242-3 » in
https://www.legifrance.gouv.fr consulté le 23/07/t&st-a-dire, des « personnes particulieremengeéées de
I'emploi, notamment :

. chémeurs de longue durée,

. personnes bénéficiaires des minimas sociaux (RSA

. jeunes de moins de 26 ans en grande difficulté,

. travailleurs reconnus handicapés » qui donneatd une ouverture d’agrément.

In https://www.service-public.fr/particuliers/vasits/ consulté le 23/07/18. La démarche
d’échantillonnage s’est voulu représentative desquanes accueillies et s’est affranchie de cestéistiques
et statuts...

25 Entre 1 a3 ans, 3a5 ans, plus de 5 ans.
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informations déclaratives des salariés a leur entté maniére plus ou moins approximéafive
au gré des représentations des uns et des audtesiéerminer I'échantillonnage, deux criteres
objectifs ont été retenus : I'age et le niveauatenftiort’. Si ces critéres constituent la clef de
la représentativité de la population accueilliesdbACl, ils ne serviront pas a des distinctions
dans le cadre des analy§esomme ont pu le faire Dominique Méda et Pati@adramin, ou

encore Dominique Schnapper.

Les dix entretiens réalisés en face a face respeméte représentativité. A ceux-ci se rajoutent
dix échanges téléphoniques qui ont permis de réeudés informations intégrées dans le cadre
de cette recherche de maniere qualitative. Ci-dmssde détail de la répartition de

I'échantillonnage :

Par niveau de formation
face a face téléphoniques

123 3 1
4 1 g
5 0 7
5 bis 5 0
6 1 1
Total 10 10

Par tranche d"age

face a face téléphoniques

Moins de 26 ans 2 il

26 3 45 ans 5 6

46 a 55 ans 2 1

Plus de 55 ans 1 2

Total 10 10

Si cet échantillonnage respecte la représentativiitabre de personnes contactées n’ont pas
répondu, injoignables, ou indisponibles dans ldaisi@our certains pour qui le contact a été

26 En effet, ces items rendent compte de la com@adds notions « travail » (emploi, travail — dé&lan
non déclaré, aide au conjoint etc...?) et chdmage @ premiére inscription au P6le Emploi, radigtio
désinscription... ?)

27 Pour le détail des données statistiques et latitisn de I'échantillonnage, se référer aux aregex
(Annexe 1).
28 Dominique Méda et Patricia Vendramin, elles-mémniétablissent pas de distinction forte selon les

catégories socioprofessionnelles ou I'age des paesoqu’elles ont interrogées dans le cadre lainerehe qui
croisent les biographies et les paradigmes expretsgragmatique.
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établi. On pourrait donc objecter que I'échantilage manque d’exhaustivité et bien pire,
d’'une certaine maniére, discrimine peut-étre les filagiles et les moins stables. La conduite
des entretiens s’appuie sur un guestionnement betveouple. Elle cherche a faire émerger les
récits de vie, selon la méthode biographique, @edire, permettre aux personnes, « de se
remémorer sa vie et de raconter son expériencegrbp dispositif est simple : il n’est pas
fondé sur un jeu de questions/réponses a partiedyuille d’entretien, mais sur I'énoncé d’une
consigne initiale qui invite le narrateur a faieerécit de la totalité chronologique de sa vie ou
d’'une partie, selon I'objectif poursuivi par I'er@feur. Le sociologue peut faire des relances,
poser des questions, mais il doit veiller a celgurretien suive la voie choisie par le narrateur.
L’intérét sociologique du récit de vie réside efeeflans cet ancrage subjectif : il s'agit de
saisir les logiques d’action selon le sens mémel'qoteur confére a sa trajectoire. Loin de
singulariser les cas, la méthode du récit de vimpede situer le réseau dans lequel le narrateur
se positionne et d’inscrire les phénomenes sodans un enchainement de causes et d’effets.

Le récit de vie permet de mettre en lumiére lesgsou®. »

La consigne de départ choisie se centre sur le dédeur situation actuelle<:De quoi est fait
votre vie actuellement ? ». J'ai opté, a l'instar Didier Demaziere et Marc Zune pour des
entretiens longs en proposant des théemes de rélanperta[nt] sur les activités quotidiennes,
I'organisation temporelle, les démarches de toset®s, les relations socialéss perspectives
d’avenir, la situation personnelle, le parcoursgatir. L'objectif e[st] de solliciter et soutenir
des récits circonstanciés des activités, condattpsatiques développées pendant la période de
chébmage [et ou de travail au sens large] afin ddedéher une réflexivité productrice de
significations et d’interprétations. [...] Ces eni@at ont une orientation biographique, sans
que leur but soit de retracer fidelement les paxcales interviewés [...Jdans une démarche

autoréflexivél ».

Les entretiens ont eu lieu en juillet, a la conver@ades personnes, sur I’ACI, un lieu public ou
a domicile. lls ont été enregistrés et retransantégralement. Cependant, ils ne sont pas

intégrés tels quels dans les annexes. En effetoritsdonné lieu a des frises de %je

29 S Paugam, (sous la directidrgs 100 mots de la sociologkaris PUF, 2010.

30 Le questionnaire d’enquéte figure en annexe (AamBxIl n'est pas exhaustif, toutes les questams
rebondissement n'y figurent pas, puisqu’adaptéegustées aux discours et situations des personnes.

31 D Demaziere, et M Zune, « L’emploi et le travaiswdepuis le chémage : enquéte sur les expériences
des chémeurs a Revue de I'lresvol. 89, n° 2, 2016, pp. 3-26.

32 Les frises figurent en annexes (Annexe 3). Néanmailles indiquent I'age et le niveau de formation
actuels.
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reconstituées au travers des discours des perseréwEnements professionnels, personnels...
données brutes objectives et commentédans une démarche réflexive et complétées avec les
curriculums vitaedes personnes réalisées dans le cadre de lewupar€es rajouts n’ont pas
donné lieu a des analyses ou interprétations.dimettent juste de reconstituer de maniére
chronologique les événements. Chaque entretieméaathire une heure trente minutes et deux
heures. Les entretiens téléphoniques, beaucoupsphkancts (une dizaine de minutes), ne
permettent de réunir que des informations qui seeatrent exclusivement sur la situation
actuelle des personnes et leur vécu de cetteisitu@’est pourquoi, les données obtenues ne
sont pas traitées de la méme maniere: elles needbnlieu qu'a des compléments
d’'informations,mutatis mutandisqui corroborent nos analyses des entretiens @nddace.
Les prénoms des personnes interrogées ont éteigsadgliiin de garantir 'anonymat et les noms

des entreprises cité€gvoquées par leur secteur d’activité.

33 Excepté poutes (Nouveaux) Jardins de la Solidarité
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Partie 1

Qu’est-ce que le travail aujourd’hui ? Quelles
dimensions recoupe-t-il ?
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| Le travail : de I’Antiquité a la société post-moderne?

1.1 U'héritage d’interprétations sémantiques et historiques

On a coutume d’affilier le terme actuedvail a I'origine latingripalium, désignant un trépied,
réservé au maréchal-ferrant pour maintenir les anxret dédié a la torture des esclaves. On
retient plus volontiers cette notion de torture Bugupport qui permet de surélever ou soutenir.
L'étymologie trouverait son origine de souffrande, peine tfipaliere, faire souffrir), avec

I'association de la femme en couche, le travaihsda&nfantement.

Il pourrait aussi s'agir d’'une poutr&apicula attesté au onziéme siecle, pour désigner une
entrave, éventuellement un support. Au douziemdesiée terme manifeste le tourment que
I'on connait encore au sens figuré, sous I'expoessica me travaille ». Il faut attendre le dix-
neuvieme siécle pour « que le verbe travaillergigsia] I'activité productrice d’'une machine,
ou a la forme passive, I'action subie par une mati@connée. « Travailler a donc désigné la
modification interne d’'une matiere par elle-mémalfiare intellectuelle ou physique) avant de

signifier I'activité mécanique de 'hnomme sur éfle.

Néanmoins, une autre hypothése bien moins classégupropose de s’appuyer sur la racine
tra, que I'on retrouve en espagnol, dans le vérdgajar, ou le sustantifrabajo, pour insister

sur la notion de passage d’'un état a un autre :

« Nous pouvons néanmoins affirmer que les entrepitologiques autour du concept de travail nequewplus
Iégitimement étre alimentées par I'hypothése diem létymologique entre le terme travail et le noiand
instrument de torture. Au contraire, on peut dépidiidée d’'une association entre travailler etisev un but,
nécessitant de surmonter des résistances », nocopase un nouveau talisman prenant la place dalitip,

mais comme fil conducteur de I'histoire des métardes activités humaines. Les perspectives idéples sont
tout autres, et bien plus radieuses que le disaiigatisant augquel nous avons été habitués

S’engager dans une démarche de recherche néabssltifiera minima ce dont on parle, ce
dont on veut parler et donc s’entendre sur I'adoepthoisie. Aujourd’hui, travail renvoie a

des interprétations plurielles, « il recouvre [. epdéalités diversés». Alain Cottereat/ n’en

34 T. Pillon et F. VatinTraité de sociologie du travailoulouse, Octares, 2007, p 6.

35 https://blogs.mediapart.fr/flebas/blog/240316/lzaque-de-I-etymologie-du-mot-travail consulté  le
30/07/2018. A noter aussi un autre site interneydait référence : « Ces approches des plus dokes aux plus
originales, d'un « travail-souffrance » a des pecsipes ouvertes sur la transformation, promettentisiter ou
revisiter, les évolutions historiques, ainsi que ilgterprétations et les perspectives actuellemlsgiques. » In
http://lwww.penserletravailautrement.fr/mf/2016/@@lium.html consulté le 14/09/18

36 L. Jacquot, B. Balzan§ociologie du travail et de I'empldparis, Ellipses, 2010, p 55.

37 A. Cottereau, « Théories de I'action et notiontdeail : note sur quelques difficultés et quelques
perspectives », « Les énigmes du travagogiologie du travajl36 année, hors-série, 1994. pp. 73-89.

22



dénombre et recense pas moins de quatorze diftSraiunt le sens se recoupe parfois :
profession, fonction, maitrise de la nature, agstrumental, travail salarié industriel, ceuvre,
fonction sociale, rapport a I'économie... Dominiquédd rappelle gu'il est une construction
historiqgue. En effet, le sens du ternravail résulte de l'imprégnation culturelle, des
événements et transformations, de la sédimentatagressive des conceptualisations acquises
au fil des périodes. Il convient donc au-dela desinements étymologiques et sémantiques
d’en décliner les grandes tendanédsistoriques, de la forme originelle a notre coticep

contemporaine.

1.121 Une activité inexistante ou dégradante

Les sociétés précapitalistes n’envisagent pasaleailr comme « catégorie de I'économie
tribale®® ». Il s’agit de satisfaire les besoins lorsquéisparaissent, pas plus, pas moins. Le
travail est donc circonscrit et on n'y associe @iad€e de souffrance, hormis celle de l'activité
elle-méme : « les besoins étant satisfaits en pdardps et avec un minimum d’efforts. L'idée
de besoins illimités est inexistante, de méme quede que I'idéologie économique et I'idée
de création de valeurs apporteront avec ®llesCette conception varie de la notre car « nous
nous trouvons dans deux mondes, deux systemeslel@rsjadeux types de représentations
totalement différents, incommensurabiles. La Gréce antique, si elle identifie des acdisjt
des métiers et des taches, qui servent a hiérarclds rapports a autrui, du mendiant au
marchand, ne connait pas de terme générique, amatogotre travail. Elle distingue toutefois
les activités pénibles ou méprisablgmnos d’ergon I' « imposition d’une forme a une
matiéré? ». En sont exclues les activités liées a la mavaléa politique, dites « libres » qui
correspondent, d’apres Platon et Aristote, a llidiédividuel et social. Celles-ci trouvent leur
fin en elles-mémes. Mais tout individu contrainupdui ou un tiers, de s’abaisser a « des
conditions matérielles de vie [...] ne dispose[n§ da la liberté nécessaire pour participer a la
détermination du bien-étre de la Cité ». Cette #oda classification impregne aussi I'Empire
Romain et le haut Moyen-Age : travailler est dégrad Les Romains opposent les loisirs
(otium) aux non-loisirs, rfegotiumetlabor). Cicéron condamne fermement le travail, excepté

ceux « qui exigent un assez grand savoir ou genvia un but tres utile, comme la médecine,

38 Nous utilisons essentiellement I'ouvrage de Doquei Méda pour étayer notre éclairage historigjee,
travail. Paris PUF, 2010.

39 M Sahlins, cité par D Médap. cit p 9.

40 Idem

41 Idem

42 Idem.
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I'architecture, 'enseignement des arts libéfdux: « recevoir un salaire, c’est s’engager dans
la servitudé* ». Cette dévalorisation perdure une bonne pattididyen-Age, car le travail

détourne des préoccupations spirituelles.
1.122 Le travail comme facteur de production

Néanmoins, les bouleversements de la renaissamoéngéenne operent un changement
inédit : la promotiorf® des activités manuelles et mécaniques, car mflesssitent des esprits
ingénieux, au détriment des activités culturelfestjum, qui entretient l'oisiveté et la vacuité.
Méme si cette conception oppose les populationainel libres aux populations rurales et
serviles, I'idée d’accroissement et de richessermgente a sourdre. Thomas d’Aquin, quant a
lui, 1égitime la valeur au travail, par l'idée dlitt commune et en autorise la rémunération. Le
travail devient des lors une activité rémunérateteroductrice, fonction qui perdure et se
renforce au travers des siecles suivants. Le dix4eene siecle, période extréme de
paupérisation avec le prolétariat, et les condétide travail particulierement difficiles, fait
basculer I'association « travail-richesse », aeceltravail-production ». Adam Smith théorise
le premier la division du travail. Elle consistel@ulivision d’'une tache comple¥en multiples
taches simples, exécutées par des ouvriers. Laafipaton permet de gagner en habileté,
d’éliminer les temps morts entre taches et de nigeanLa division du travail permet la

croissance économique par 'augmentation de laywtazh.
1.123 Le travail, quelle acception choisir ? quelle définition retenir du travail ?

Ce bref éclairage historiqgue témoigne des phas&sliition de la notion travail entre les

activités niées, sans appellation générique, dégtad, aux prémices de I'émancipation, c’est-
a-dire du droit a se préoccuper des questions logstances quotidiennes, pour recouvrir son
acception plus moderne de facteur de productioGekhéritage non démélé explique non
seulement la difficulté a choisir entre une déiimit« extensive » (le travail comme toute action

humaine difficile et porteuse de transformationuee définition plus restreinte (le travail

43 Cicéron,Traité des devoirsXLIl, « Les stoiciens », Paris, La Pléiade, 19&47

44 D., Méda,Le travail, op. citp. 9.

45 T. Pillon et F. Vatinpp. cit.p 10.

46 La réalisation d’une épingle nécessite 18 étapesessives. « Un ouvriéire le fil a la bobille,un autre

le dresseun troisiemecoupe la dresséen quatriemempointeun cinquieéme est employé&eoudrde bout qui
doit recevoir latéte. Cettetéte est elle-méme Il'objet de deux ou trois opérate#yzarées : l&apper est une
besogne particuliérdlanchirles épingles en est une autre; c'est méme unmaédtenct et séparé que geuer
les papiers et d'youterles épingles; enfin I'important travail de faimelgpingle est divisé en dix-huit opérations
distinctes ou environ, lesquelles, dans certaiabsdues, sont remplies par autant de mains difféss quoique
dans d'autres le méme ouvrier en remplisse deuxrais. » in http://renoirclioblog.over-blog.com/article-
23763817.html consulté le 01/08/2018
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comme participation rémunérée a la production dessbet services) et plus généralement, a

s’accorder sur une définition du travaib.

Les entretiens réalisés ont permis de dénombrezedmoanieres différentes de rendre le
travail dans son acception la plus ldfgeactivité, bénévolat, black, bosser, boulot, brigsa
chantier, jardiner, mission, production, travaillarimer. Si le substantiffravail et le verbe
travailler, restent prédominants avec soixante-quatorze mwes, c’'est I'activité vivriefé
(cinquante et une occurrenédset le synonyme « boulot » (vingt-sept occurrehegs les
talonnentC’est pourquoi, nous choisirons la dimension la plsiextensive, le travail comme
dimension humaine nécessitant des efforts et portse de transformation.Soit, la définition
retenue correspond au champ d’investigation, maesnilée des couples d’expression
semblent s’opposer. Comment concilier le labeligatancipation ? Il convient donc de saisir
les enjeux du travail au travers des dichotomissle travail implique des efforts, n’est-il pas
évident, logique qu'il soit contraignant ? Et cormhaes lors s’accommoder de caractéristiques

émancipatoires ?

1.2 Les dialectiques a I'ceuvre :

L’acception actuelle du travail, rend compte d'e@ntain nombre d’évolutions dont on ne peut
se passer. On aura compris que le concept témaifoeagine d’une forme de servitude, pour
les plus démunis et gu'il souffre d’'une connotata@jorative. Elle puise son origine dans les

représentations et les réalités.

Robert Castét évoque I'« indigne salariat » ; il affilie le sekt a la tutelle, ni liberté, ni contrat
mais une corvée, c’est-a-dire une forme de locat®sa personne, par la vente de sa force de

travail °>. Cette tradition explique les résistances peusiss du début du salariat.

Un code du travail atteste dés le quatorziemesesiécla fin de la période féodale une volonté
d’organiser, imposer conviendrait-mieux, le travaiil s’agit toutefois de le réhabiliter, c’est

dans la dissuasion et I'injonction que s’exprintedonnance d'Edouard Ill, roi d'Angleterre :

47 D. Méda,Le travail, op. citp 23.

48 Avec la distinction du vocabulaire spécifique agtier, profession et a I'emploi.
49 Dans le contexte d'une autoproduction de Iégunmsjlles, ceufs.

50 Les occurrences verbales recensées figurent damsihexes (Annexe 5).

51 R Castel, Les métamorphoses de la question socRéeis, Fayard, 1995, p 241.
52 B Geremekl e salariat dans l'artisanat parisieip 36 cité par Castdabhid.

25



« Parce gqu'une importante partie de la populatipécialement parmi les travailleurgofkmen et les serviteurs
(servant} a été réecemment victime de la peste, beaucoypade besoin dans lesquels se trouvent les readtre
la grande pénurie de serviteurs, ne veulent pligrsemoins qu'ils ne touchent des salaires exisest certains
préferent mendier dans l'oisiveté plutdt que dengadeur vie en travaillant. Nous considérant leavgs
inconvénients qu'occasionne désormais une péneie tiype, aprés délibération et en accord avewlgles, les
prélats et les gens instruits qui nous assistert; Eur consentement, ordonnons : que chaque bojetme ou
femme, de notre royaume d'Angleterre, quelle qitesaccondition, libre ou servile, qui est validgé de moins
de soixante ans, qui ne vit pas du commerce oertexpas de métier artisanal, qui ne posséde paiemie dont
il puisse vivre, ni de terre a la culture desqueill@uisse s'adonner, et qui n'est pas au sedeigersonne, s'il est
requis de servir d'une maniére qui correspond &tainsera obligé de servir celui qui l'aura aiequis [...], et si
un homme ou une femme, étant ainsi requis de sewvile fait pas, ce fait étant attesté par deumrhes dignes
de foi devant le shérif, le bailli, le seigneurleiprévét de la ville, il sera immédiatement comgbair eux, ou par
I'un d'eux, dans la prison la plus proche ou seaintenu sous bonne garde jusqu'a ce qu'ileddio qu'il serve
sous les formes énoncées ci-dessus. Que si urlleavau un serviteur quitte son service avartelaps requis,
il sera emprisonrié ».

Cette ordonnance « souligne la nécessité d'unenigajn générale du travail, d'une
réglementation de sa division et d'une normalisati@ son exercic¥». Elle explicite
I'obligation de travail, de maintien en emploi, ataptation sans discuter des conditions de
travail. L’Angleterre n’est pas la seule ; Robeas@| évoque d’autres situations similaires. Le
travail, comme obligation sociale, inscrite danscade du travail, pénétre toute 'Europe pour
combattre l'oisiveté, l'errance, la mendicité e$ leprimer. Le travail répond a des

préoccupations sociales et politiques.

Par ailleurs, parallelement, I'imprégnation destdexbibliques perdure. Dans la tradition
chrétienne, le chatiment divin associe le travda punition : « tu travailleras a la sueur de ton
front », « Le sol sera maudit a cause de toi. Gdetce de peine que tu en tireras ta nourriture
tous les jours de ta vie». Cette nécessité, si elle répond a des obligaiihysiologiques va
néanmoins s’enrichir d’autres interprétations p@lroutir a une réhabilitation morale
individuelle avec l'idée d’'une vocation, d’'un apple Dieu (initialement dans la conception
Berufde Luther 1483—-1546) puis sociale avec le pratéistae : en travaillant, non seulement
chacun répond au commandement de Dieu, mais icjpartaussi a la vie sociale. Le dix-
huitieme siécle permet de réunir cette « triplerfggde la nécessité matérielle » dans une pluri-
dimension économique, politique et de morale imtlielle et sociaf8. L’Encyclopédiede
Diderot et d'Alembert définit le travail comme becupation journaliere a laquelle 'homme
est condamné par son besoin, & a laquelle il doinéme temps sa santé, sa subsistance, sa

sérénité, son bon sens & sa vertu peutétre tous deux condamnent l'oisiveté « contraise au

53 Traduit par R Castel ibes métamorphoses de la question soci@gecit p 111.

54 T Pillon et F Vatinpop cit p 13.

55 Cité par D Médal.e travail, op. cit, p 13.

56 T Pillon et F Vatinpop. cit.p 16

57 https://fr.wikisource.org/wiki/L%E2%80%99Encyclop®®%A9die/lre_%C3%A9dition/TRAVAIL

consulté le 03/08/2018
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devoirs de 'homme et du citoyen dont I'obligatg@mérale est de se rendre utile a la société
dont il est membre [...] Il faut méme se persuageerle travail est une source du plaisir et peut-
étre la plus certaif@». Cette transformation idéologique du travail coenobjet social porte
les graines de la Révolution. Le travail devienteroir individuel et collectif « prescrit par la
justice® ». Toutefois, des voix d'intellectuels comme R@ass (1712-1778) et Condillac
(1714-1780) s’elevent des le dix-huitieme siécleurpdénoncer les inégalités. La fin de
I’Ancien Régime s’engage dans le libre accés awvair@n supprimant « les privileges, les
statuts, et surtout les institutions arbitrairesrggpermettent pas aux nécessiteux de vivre de
leur travail, et qui semblent condamner la libeieéravail pour tous ». Le préambule de I'édit

de Turgot en 1776, précise :

« Chaque individu talentueux ou non doit pouvomiala possibilité d’effectuer quelque travail disouhaite, ou
méme d’en effectuer plusie@?s[...] C'est ainsi que le travail devient un desmiers droits de 'homme, [...] et
cette propriété [est] la plus sacrée et la plug@sqriptible de toute®».

C’est dans la République sociale lors de la Réimiude 1848 que cette revendication au libre-
accés au travail trouve réponse, notamment parréation des Ateliers nationaux et
sociaux destinés a participer a la dignité des eumen leur fournissant un travail : « On a
dit, le droit au travail, c'est le socialisme.dpands : Non, le droit au travail, c'est la Répyusi
appliquéé ». Différents textes juridiques se complétent duhdiitieme au vingtiéme siécle
pour affirmer ce droit au travail : d'abord le draisa subsistance par le travail ou par les secour
gratuit$®, puis la responsabilité collective vis-a-vis d'unelette sacréé» a rendre par les
secours publics ou en procurant du travail, jusgutextes de la Constitution francaise, qui
font du travail un devoir et de I'emploi un droét du droit international. Néanmoins, la
relecture des événements historiques témoignediiere double facette, la dialectique droit /
devoir. Le juriste Alain Supiot 'appréhende plaiment : le travail « répond a une obligation,
gue cette derniere soit Iégalement souscrite caldégent imposée [...] il faut et il suffit qu'a

un engagement d'agir soient attachés des effetirale pour que cette action puisse étre

58 « Article Oisiveté » dan€ncyclopédie ou dictionnaire universel et raisontdés connaissances
humainestome XL inhttps://books.google.itonsulté sur le 04/08/18
59 Harmand, Cathéchiste laic en 1791 cité par T iPéloF Vatinop. cit.p 18 : « Tout homme est-il obligé

de travailler ? - oui; puisque tout homme jouit deantages de la société, il est obligé d'y conceartravaillant
selon son état et ses forces ; sans cela il faitolmanifeste a la société en jouissant de tossgantages sans
mettre du sien. »

60 https://travailetqualitedevie.wordpress.com/tagjtatconsulté le 14/09/18.
61 Cité par R Castel,es métamorphoses de la question sociale, ofp 2i86.
62 http://www.assemblee-nationale.fr/histoire/7ej.aspsulté le 03/08/2018
63 Loi du 19 mars 1793.

64 Article 21 de la Déclaration des droits de 'hometelu citoyen.
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qgualifiée de travail. Cette qualification se trouee fin de compte dépendre soit d'un
engagement volontairement souscrit, soit de lguoconsacre ainsi l'utilité sociale de certaines
tache® ». La transition du travail forcé au droit au mavest effectuée. Notre conception
contemporaine du travail comme contrat social téesidnc d’'une double injonction, politique

et économique, et de l'idéologie religieuse chrétee

C'est Jean-Jacques Rousseau qui introduit le tati@nation dans les sciences humaines avec
la fondation de I'état de société, damscontrat socia{1762) : c'est « I'acte par lequel chaque
individu céde I'ensemble de ses droits naturels fonder la souveraineté politifRfe> ;

I'individu se dépossede de ses droits au bénéfisadtres, mais il ne perd rien. Il récupere en

contrepatrtie, I'équivalent.

Le terme francais est issu du lagiiienus qui signifie étranger. Il traduit par défaut deurts
distincts allemandsEntalsserunget Emtfremdung les processusd’extériorisation de
désaisissementC’est le « processus par lequel l'esprit de ltmendevient étranger a lui-
mémé’ » utilisé par Hegel et Marx. L'aliénation par levail se référe pour Marx, a
I'exploitation capitaliste des salariés, dans ldreadu prolétariat industriel, c’est-a-dire dans
un contexte économique et historique prédéterntlis&agit moins de ce qu’on produit, que de
la maniére dont il est produit ajoute Marx d&es Manuscritsll distingue le travail de sa
réalité. Elle s'opére par quatre dimensfdns

- par le produit, I'ouvrier est dépossédé du produiil a fabriqué,
- par l'activité, les taches parcellisées et spé&mak empéchent la maitrise du processus,
- par rapport au genre humain, I'ouvrier salarieréduiit a un moyen dépossédeé de sa
force de transformation et de création, il « mi@tfon corps et ruine son espris,
- et enfin par rapport aux autres hommes, avec lésguentre en concurrence dans le
marché libre du travail.
Le succes du marxisme a remis a la mode ce cod@@d@nation dans les années soixante en

France. Néanmoins, cette vogue a connu plusieltigues : « insuffisance sémantique et [...]

65 A Supiot,Au-dela de I'emplgiFlammarion, 1999, cité par D Méda travail, op. cit, p.88.

66 Tiré de l'article « Aliénation », J Etienne, F Bks, JP Noreck et JP Roigtionnaire de sociologie
Paris, Hatier, 2011, p 22.

67 A Bevort, A Jobert, M Lallement, A Mias (dirDictionnaire du travail Paris, PUF, 2012.

68 J Etienne, F Bloess, J-P Noreck et J-P RBintionnaire de sociologie, op. cip 24.

69 Marx, Manuscritsde 1844.
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heuristique », « mot caoutchouc » pour J-M Domenaalocable envahissant » et « malade,
"[a] force de signifier tout, il risque de ne sifi@i plus rien du tout » explique Paul Ricdur

En sociologie contemporaine, Blauner a tenté dindiser quatre indicateurs dans les travaux
de Melvin Seeman dans une enquéte de terrain exiptique qu'il y a aliénation quand les
travailleurs sont incapables de controler le pregesie production, de donner un sens a leur
tache, de s'intégrer a une communauté productivendin de faire du travail un moyen

d'épanouissement personf.

Ces recherches ont le mérite de donner des pistesmdcipationa contraria Les utopies se
sont proposées comme alternative au libéralisméférarpour répondre a la question soctle
avec le phalanstére de Fourier et le familisteré&sddin : « "[l]e travail-peine" disparait au
profit des capacités émancipatrices qu'il détieratis que les structures sociales existantes - le
marché et la propriété privée - ne laissent paiveact». Le projet vise a « transformer

l'organisation contre-nature du travail et romprecda fausse harmonie du libéralisme ».

C’est avec Locke, fin dix-septieme siecle que &vdil commence a acquérir son caractere
d’émancipation. L'homme a des droits, notammentiagd vivre, de subvenir a ses besoins,
d’utiliser ses capacités pour y parvenir. Le trbglavient une énergie, une propriété qui procure
au quotidien une rémunération. Cette conception tdwail marque le début d'un
bouleversement, celui de la croissance qui troaxewntage d’écho avec Max Weber. C’est
I'adéquation entre I'éthique protestante, la moiatue de linterprétation dea Bible’* et
I'esprit du capitalisme. Pour gagner I'assuranceateélection divine, chacun doit travailler :
« Si quelqu'un ne veut pas travailler, qu'il ne aupas non plUs. » La rétribution crée de la

richesse individuelle, qui procure de I'épargnsest la société :

« Sur le travail peut étre fondé un ordre socialsijnaturel et intangible, qui détermine les posgides individus
dans la société a partir de leur contribution dfbjeca la production, un ordre difficile a remeta cause,
contrairement a celui qui pourrait naitre de latjpple. Le travail et 'économie apparaissent at@sri comme
une solution infiniment plus avantageuse que ligok pour « tenir » des individus que rien d’autie pourrait

70 J Etienne, F Bloess, J-P Noreck et J-P Ropxcit. p 24.

71 Ibid, p 27. Il s’agit pour lui de différencier I'effééchnologie et organisation du travail. Il redéfles 4

dimensions proposées par Melvin Seeman : impuissanoanque de contrble sur les processus et |eslipgp
non sens = ignorance des buts de la productiolgnmmt social = faible intégration au collectif Wavail ou a
I'entreprise, sentiment d'étre étranger a soi-méfaéle implication dans le travail en raison @uaible capacité
a y développer des compétences.

72 L Jacquot et B Balzanbp.cit, p 67.

73 A Bevort, A Jobert, M Lallement, A Miasp. cit Article « Utopie », pp 821-827.

74 Notamment par la référence de la création du mendé jours, le 7eme jour permettant & Dieu de se
reposer.

75 Epitres de Saint Paul, Il, lll, 10 dans La Bible.
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tenir ensemble de maniére assez forte. Défini «werme qui produit de la richesse », le travaibggaremment
une solution a des problémes bien plus lafges

La Bruyere dans leSaracteresen 1688 loue le travail et I'activité, les promeéans un projet
libérateur au détriment de l'oisiveté : « c'estugage libre du temps, c'est le choix du travail et
de I'exercice. Etre libre en un mot n'est pas @e fiaire, c'est étre seul arbitre de ce qu'on fait

ou de ce qu'on ne fait point. Quel bien en ce gerda liberté 1" ».

Hegel, Max et Goethe dépasseront ces considérgimnsdéfinir le travail comme 'essence
de 'homme, ce qui lui permet de se distinguer'aeirinal. Pour Hegel, il s’agit d’'une double
émancipation, celle de ’lhomme sur la nature (ettdasformant) et celle de I'esclave sur le
maitre (en accédant a la sociabilité). Si la déhmtune activité essentielle a I'humain est
comparable chez Marx, elle trouve ses limites dan®alité, I'exploitation capitaliste et le
salariat. Mais le dix-neuvieme siécle et plus dpfieement les penseurs politiques, n'ont de
cesse de se référer a ces théories. Fin dix-neayiBorkheim, voit dans le travail un moyen
d’intégrer les citoyens. Le travail permet d’asswiae véritable fonction morale dans les
sociétés modernés Le discours social-démocrate allemand de la fin dik-neuviéme,
convaincu du caractéere épanouissant du travaikeaindividuel et collectif, par le salariat et
I'enrichissement, projette un ordre social plusgudendé sur les capacités de chacun et dans le
cadre du travail collectif. Dés lors I'Etat se diik étre le garant de la croissance et promouvoir
le plein-emploi, c’est-a-dire donner la possibil&#étous d’avoir accés aux richesses ainsi
continiment produitéd ». Le pouvoir d'achat, transforme le travailleatagé citoyen en
consommateur de marchandf8e€’est I'occasion de « neutralis[er] [...] la matiér conflit ».

C Lalive d’Epinay souligne qu’a la fin du vingtiérsgcle, la trés forte augmentation des taux
de croissance post-seconde guerre mondiale, 4 erléajué au second plan I'éthique du travail
pour placer au-devant de la scene I'éthique deafiépissement, permettant ainsi au travail

d’assurer de nouvelles fonctions et d’étre le supg® nouvelles attentds».

76 D. Méda,Le travail,op. cit.,p 17.

77 La Bruyére les Caractéresl688, cité par T Pillon et F Vatifraité de sociologie du travaibp. cit, p
15

78 D Méda,Le travail, op. citp 22.

79 Ibid, p 21.

80 J Habermad,a crise de I'état providencé&crits politiques Le Cerf, 1990, cité par D Médae travalil,
idem.

81 Extrait duTraité de sociologie du travaitle Boeck, p 82-83 cité par D. Méda, travail, op. cit.,p 22-
23
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L’approche historiqgue menée jusque-la permet dépgmder le travail dans «/l'idéal
démocratique jusqu’a faire du contrat de travaildduction la plus aboutie du « contrat sdéial

». Les Métamorphoses de la question soaitdeRobert Castel retracent les balbutiements du
salariat, cette forme de travail « injuste » ed,vijusqu’au droit du travail et les droits sociaux
jusqu’a tendre a « un symbole de relative stabiitfessionnelf€ ». Les couples « droit —
devoir, droit — obligation, contribution — rétriloor, [...] impriment une conception du vivre
ensemble » qui légitime a la fois des attentesastsure la reconnaissance des autres. Or, c’est
dans le travail que vont s’incarner la contributitndevoir ou I'obligation : dans le travail et
plus précisément dans I'utilité dont il devienwiecteur exclusif, comme il devient, du méme
coup, le vecteur principal de lidentité personaelet social®». Utilité, identité,
reconnaissance, rétribution... Yolande Benarrosh mocige & suivre d’autres pistes. C’est
désormais celles-ci qu’il convient de suivre. Quecpre aujourd’hui dans notre société

occidentale et post-moderne le travail ?

1.3 Pourquoi travailler aujourd’hui ?

Dominique Méda rappelle que dans nos « société@gmnsur le travadil » , « [a]u fondement
de 'ordre social, il détermine largement la pldes individus dans la société, il continue d’étre
le principal moyen de subsistance et d’occuper pent essentiel de la vie des individus.
Travailler est une norme, un « fait social téftal. Rien d’étonnant a ce que la plupart des
personnes interrogées dans le cadre de I'enquééerda?’ se soient spontanément présentées
par un rapport au travail, sans que la questiotmalail'induise. L’évolution historique du
rapport au travail brievement retracée permet diérenen lumiére des le treizieme siecle la
fonction rémunératrice qui évolue du comment (Sur®v au quotidien a des fins de
consommation et de bien-&ffteontemporaines. Isabelle Plond-Morand souligne «j(iga

valeur travail est aussi labile dans le temps e¢]des dirigeants remarquent tous en effet un

82 Y Benarrosh, « Le travail : norme et significatiarop. cit.

83 P Riutort,Précis de sociologieParis, PUF, 2014, Chapitre sur le travail pp 874.6.

84 Yolande Benarrosh, « Le travail : norme et sigaiiion »,0p. cit.

85 Habermas, cité par D Médze travail, op. citp 3.

86 Ibid.

87 A la question ouverte : « De quoi est fait ta &@uellement », quatre personnes ont répondu par un

rapport au travail exclusif, une personne a absegprojets professionnels, quatre personnes pahdé par
rapport au travail couplé aux activités, aux liémmiliaux, a la situation personnelle. Une seulespene s’est
exclusivement référée a sa situation familiale.

88 D Méda,Le travail, op.cit.p 37 sq.
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désintérét croissant pour le travail, ou du moinsmoindre intérét, tandis que la valeur
consommatiorf est de plus en plus hégémonique dans le modéle jdases .8 » Alors a
guoi peut répondre le travail au-dela des resssugaél procure ? Dominiqgue Méda dans son
ouvrage condendée Travail rappelle que « les attentes n’ont jamais été gussdes » et qu’

« on attend désormais du travail non plus seulemremevenu [...] [mais qu'il est] principal

moyen de s’assurer une place, [...] des droits, [t.upe protectioff ».

Marie Jahoda dans son étude Ises chémeurs de Marientatlans les années trente, met en
exergue cing fonctions latentes du travail : olagpect rémunérateur, il contribue a structurer
le temps, a se sociabiliser dans d’autres spher@s$agniliales, a développer des compétences
et participe a la construction d’identité. Son &id’investigation a une époque ou la sociologie
débute, permet aux scientifiques ultérieurs de paer de cet objet pour le décliner et le
préciser. La thése de Sainsaulfewonfirme que «l'entreprise est un lieu majeur de
socialisation et [gu’elle] préside a la formatididdntités. L'espace de travail [...] modeéle les
individus par toutes les interactions quotidienge$l donne. Et par conséquent, I'entreprise
ne peut étre réduite a un lieu de production dash@ de services, c’est véritablement une
institution qui produit du lien socil». Néanmoins, Dominique Méda si elle ne minimias p
I'utilité sociale, contrebalance cette approchedes distinctions fondamentales ; ce n’est ni la
finalité du travail de répondre a la création @@ Isocial, mais une conséquence, ni sa fonction
(« assurer le lien social, permettre I'épanouisseroe I'expression de l'individit ») mais son
support, c’est-a-dire I'organisation, « le syst&uepermet a ces fonctions, a un moment donné

de s’exerce®P » qui I'occasionne :

« Autrement dit, le travail permet aujourd’hui ¥&cice d'une certaine forme de sociabilité, maisstc
essentiellement parce qu'il est la forme majeu@giinisation du temps social et gu'il est le rappocial
dominant, celui sur lequel sont fondés nos échaegess hiérarchies sociales et non parce qu'diagté concu
comme le moyen mis au service d’une fin précisétablissement du lien social. [...] il n’est fondamedement

89 | Plond-Morand,L’employabilité: ambiguités d'un concepte cas des entreprises d’'insertion de
Bourgogne et Franche-Comtéaris, L'Harmattan, 2012, p 167.

90 D Méda,Le travail, op. citp 4.

91 M Jahoda, P Lazarsfeld et H ZeisBlg Arbeitslosen von Marienthal. Ein soziographiscNersuch

Uber die Wirkungen langandauernder Arbeitslosigked33, traduit en francais par F Laroche sousitietLes
chémeurs de MarienthagEditions de Minuit, 1982.

92 R Sainsaulieul'identité au travail. Les effets culturels de Kmmisation Presses de Sciences Po
(P.F.N.S.P.), 2014.

93 A Norbert et J-L Laville, « La construction degidités au travail >§ciences humainggol. 149, no. 5,
2004, pp. 30-30.

94 D Méda,Le travail, une valeur en voie de disparitjid®aris, Flammarion, 1995, p 31.

95 Idem.
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pas fait pour cela, mais nous ne disposons d’'aactre systéme d’organisation social équivalentpepuirrait
assurer autant de fonction a la féis

Dominique Méda préfére le concept de sociabilié |e travail est une norme et constitue une
des modalités d’apprentissage a soi-méme, a aitéuia regle sociale :

« |l recouvre en méme temps une dimension de sititdabelle que I'on développe au bureau, aux bets, dans
I'atelier, en équipe, une sociabilité douce oppaa@erapports hiérarchiques et aux rapports prizéfin I'idée

de lien social se fonde sur celle de réciprociéécantrat social et d'utilité sociale : en appatrtaa contribution,

je développe mon sentiment d’appartenance a l&g¢e suis liée a elle, parce que j'ai besoifiel&t que je lui
suis utilé” ».

Effectivement le besoin de se sentir utile estm&cu dans les ouvrages de sociologie du travail.
Dominique Méda I'évoque souvent et elle n'est passekule : « apporter son utilité »,
« sentiment d'étre utile », cette nécessité seiiitiente.

Le travail, c’est aussi 'opportunité d’affirmerrsadentité, sa singularité, sa particularité, « la
principale aréne ou faire montre de ses capd@itéx participer a la construction de nouvelles
réalisations®», « un moyen de se réaliser, de développer seacitég d’exprimer sa
singularité » conformément au voeu de Marx jeun®ars ma production, je réaliserais mon
individualité, ma particularit€® ». Dés lors, il contribue a définir les identitédividuelles et
collectives. C’est en cela que le travail occuppwd’hui une place centrale : « le travail
demeure une valeur prégnante dans nos sociétési, Aitre 1990 et 1999, alors méme que le
débat autour de la fin du travail battait son plénpart des Francais qui estimaient que « le
travail est tres important » progressait signifianent, passant de 60 % a 68 %. Selon diverses
enquétes, parmi les raisons qui donnent valeugret gu travail figurent les relations sociales
gue l'activité professionnelle offre aux salarléssentiment d'étre utile, mais aussi le plaisir de
faire ou de jouir d'une capacité d'initiative et dEsponsabilité. C'est ce qui a conduit
sociologues et psychologues a rappeler le réleaett travail dans la vie des individus [...]

comme un vecteur décisif de réalisation persontiéie

Difficile de déméler voire hiérarchiser les dimems et les valeurs accordées par les uns et les

autres dans la mesure ou le travail s’affrme em arpérience communément partagée,

96 Ibid, p 182.
97 Ibid, p 22sq
98 Ibid, p 32
99 Ibid, p 41.
100 Idem.

101 X de la Vega, « Les tribulations de la valeur tiewaSciences humain@$°222, n 1, 2011.
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collective et individuelle : source de rémunératioctroi de droits et protection, occupation et
structuration du temps, expression de sa singéjantégration sociale, sentiment d'utilité, le
travail est tout a la fois. S’interroger sur leeates au travail est d’autant plus actuel dangnot
société post-moderne, que les enquétes nationalesumpéenné®’ traduisent des
spécificités contemporaines : une dimension écogoeindispensable mais qui ne peut se
restreindre a cette seule finalité pour les Frangaides attentes expressives et relationnelles
fortes. Nonobstant, on peut tenter de dégageucergvaut chez les personnes interrogées

dans le cadre de I'enquéte réalisée.

Aujourd’hui, le concept du travail, qui correspoadine norm€? relativement stabilisée et
fagconnée par les événements et transformationsriisés, obéit a une triple définition. Il est
le fruit « de la juxtaposition et de 'assemblaga mepenseés de ces différentes dimensions : le
travail comme facteur de production, comme ess@&lgcéhomme et comme systeme de
distribution des revenus, des droits et des priotest support d'intégration socidfé »
Dominique Méda évoque trois adjectifs pour circomedes attentes : expressif, relationnel et
instrumental. Voyons plus spécifiguement de quenitetourne et comment les illustrer par les

entretiens réalisés.

La dimension instrumentale ne vise pas le travaitriéme, 'activité ou son contexte, mais ce
gu'’il procure, un systeme de distribution des rexgles droits. Peu de personnes, excepté une,
dans le cadre d’une activité salatf@eévoquent cette dimension spontanément. Et lestigus
destinées a approfondir, creuser, détourner peentede minorer / minimiser la rémunération
proprement dite : « On fait pas ¢a, pour I'arge(fadil), « Gagner sa vie, ¢a sert pas qu’a ¢ca »
(Vanda), ou se satisfaisant d’'un « travail peu néénateur » (Myriem), « J'ai mon salaire.
J'arrive a vivre. C’est déja pas mal » (Céline)aNmoins, cing personnes ont évoqué a la suite
de questions supplémentaires les droits d’Aide atolR a 'Emploi, la prime d’activité, la
retraite. C’est donc plus les protections sociéeEs au travail qui priment que le montant de
la rémunération salariale. Il convient aussi decige¥ que deux personnes, sans emploi, ne

percoivent aucune ressource actuellement.

La dimension expressive concoit le travail commenayen de s’épanouir, de transformer la

société, de se transformer soi-méme, c’est I'eesdad’homme. Cette dimension est beaucoup

102 Idem p 40.

103 D Méda,Le travalil, op. citp 32.

104 Ibid p 23.

105 Aprés négociation d’horaires, salaire et défraieine
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plus prégnante chez les personnes interrogéespaoitactivité elle-méme : « Je le fais, car
j'aime les plantes » (Fadil), soit pour se dépassea trimait dur [...] c’était qqch que j'aimais
bien » (Laurent), soit par la diversité des tachedes environnements,« Le travail en lui-méme
était sympa. Ca changeait. Autant dehors que de@ag¢itsit varié » (Céline) ou encore en se
présentant spontanément par sa « profe¥8ien(Vanda), ou en définissant justement son
métier, par ce qu'il procure : « C’est aussi lisattion de connaissances, de compétences. Le

travail il a une valeur pour moi. Qui est impor@amtexplique Laurent.

La dimension relationnelle, c’est « I'expressian liksoin des individus d’appartenir a un
collectif, un groupe professionnel, un métier, plus souvent, a la petite équipe avec laquelle
on travaille au quotidiéfi’ ». Cette dimension apparait dans les relationsfuiéiques, « Le
patron était super sympa et nous mettait a I'aideasirent), ou avec les collegues : « Moi je
mets beaucoup le cété humain, le respect » (Kayindgs gens avec qui tu ne parlerais pas »
(Céline). C’est 'ambiance aussi qui compte pouir@é « lls avaient allumé le poéle. On était
au chaud. On était bien. Et on était tous autoupakle », ou le sentiment d’appartenance au
groupe : « En plus de ¢a, jm’entendais bien awetemme, sa fille » et « Y’en a qui étaient

plus a la ramasse que d’autres. Mais on s’attend ».

Ce premier travail succinct permet de privilégigien plus que la dimension instrumentale,
c’est-a-dire les droits et ressources liés a laasiin de travail, les dimensions relationnelles
(cent-soixante-dix-huit occurrences terminologiqrexsensées) et expressives (cent-soixante-
six occurrences lexicales relevées) pour les paesmimterrogées. C'est le sens du travalil,
l'activité elle-méme et les relations qui primenhteai permettent de s’épanouir, conformément
aux études sociologiqgues menées aprés les anngasteo Néanmoins, il convient de le
compléter avec les paradigmes de Serge Paliarar il en précise aussi les limites et les
risques d’insatisfaction, qui peuvent occasionmestfation ou usure au travail spécialement

dans le cadre des transformations contemporainasil.

1.321 Homo faber / homo sociologicus / homo economicus

Le triptyque paradigmatique que propose Serge Paupaur évaluer l'effet de ces

transformations sur les expériences vécues duilfraataen particulier sur le degré de

106 Vanda a la premiére question ouverte, « De qudaéda vie actuellement ? » répond spontanément
« Une profession. Je ne suis pas slre que la profiegienne en premier. C'est difficile de hiérasehn ».

107 D Méda,Le travail, op. cit p 40.

108 S Paugam, « Salaire, plaisir, reconnaissan&eiences humaingsgol. 114, no. 3, 2001, pp. 22-22 et «
La solidarité organique a I'épreuve de l'intenaifizn du travail et de l'instabilité de I'emploi Repenser la
solidarité, PUF, 2011, pp. 377-396.
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satisfaction des salariés, semble correspondréuad=e Dominique Méda : liomo faberm la
dimension expressive Hbomo sociologicua la dimension relationnelle ehbmo economicus

a la dimension expressive. Mais son approche plaagée affine les notions.
L’homo faber :

« Si I'on se réfere aux satisfactions du travail glevent de ’homo faber, il est tentant de
conclure que, dans I'ensemble, les salariés sopurlihui dans une meilleure situation.
Lorsque grandit la liberté d'initiative dans levad, grandit également la chance du salarié de
se reconnaitre dans l'acte de production, de tmouwe plaisir $personnel a mettre ses
compétences au service d’'une ceuvre individuelleatlective. En étant plus autonome, son

travail lui appartient davantatj& »

Les propos de Pierre corroborent :

« Mon choix de m'orienter dans les jardins, c'était étre en accord avec les valeurs ou le catteeg® accord
avec le chantier d’insertion, c’est ¢ca qui va ctindner son implication, a quel point on le vitiiguoi. [...] J'ai
chaisi les jardins exprés car je voulais le coraaet la nature. Mais je me retrouvais la-dedarss i la personne
ne trouve pas d’'intérét minimum dans ce qu’elle amme un automate, par obligation, je pensergséra plus
sur quelque chose de plus précarisant. Par caiitc&gst une personne qui peut parce soit ¢a ligoug, soit ca
lui parle fondamentalement, je pense que oui, ¢agébloquer des choses. Oui par rapport & mompescdéja
j'ai repris contact avec la nature, mais me pas&oRt c’'est pour ¢ca que je peux m'investir pratessellement
dans un nouveau projet ».

Les entretiens ont permis de regrouper quatre itlergatisfaction au travail, le plaisir a s'étre
vu confier des responsabilités, les valeurs qusedissocient a I'activité environnementale
gu’elles exercent, ou a la structure, la stimutatie développement des compétences et la fierté

du travail réalisé, du produit et de I'activité.

Quatre personnes évoquenplaisir a s’étre vues confier des responsabilités

Myriem :

« Je suis la Seconde de la patronne, officieusemaig c’est dit clairement. Méme si je n’ai ni tatst ni le
contrat qui va avec. Dans les cultures, c’est mosqis chargée de la transmission car J. est pmepte. »

Laurent :

« C’était un remplacement. Il me laissait presquet dbrganiser, toute la pépiniére. Lui, il connaisan p’tit peu
mais il était plus sur magasin. Moi, j'étais suptaduction végétale et la pépiniére. Il me faisaitfiance. »
Céline :

« Vraiment j'ai adoré. Au début, je m'occupais gleela pension. Il m'a observé un peu. [...] Il diat'as le
feeling. Quand il a pris confiance en moi, il m&atfm’occuper de la pension et de I'élevage. Jamis éclatée.
[...] Une bonne expérience « magique, vraiment bien

109 Idem
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Vanda, méme si elle relativise ses responsabilisgs un premier temps, reconnait avec la
démarche autoréflexive, a quel point elle y pregaiit :

« Et au niveau du poste, j'avais une fonction deréd. Bon, 'm’en moque un peu... lIs souhaitaiegliéguer des
choses. C’était pour accueillir et intégrer lesveaux. Tant que tu n’as pas fait une année... Tu pasxsavoir.
Tout : comment tu plies, ou c’est que tu ranges.étdit bien. » et « Il nous a laissé I'exploitatipendant une
semaine. Il est parti au Bénin. C’est une belleéeigmce. [...] Ouah ! c’était impensable dans lesnpéres
années ».

Les responsabilités confiées, préparées, assuragajnent par cercle vertueux d’autres
responsabilisations et des échanges de pratiquessjye d’individu a individu, sans rapport
hiérarchiques : « Avec D, on parle beaucoup. Einteaant, méme, on analyse : on faisait
comme c¢a... » expliqgue Vanda.

Trois personnes expriment legleurs gu’elles associent a l'activité environnenmgale

gu’elles _exercent, ou_a la_structure.Pour Vanda et Myriem, produire en maraichage

biologique et pour Pierre, travailler dans et plaunature : « Reprendre le contact avec des
valeurs que javais perdues, [...] que javais enfeinperdues en habitant en ville. Ce coté
nature, ca me déplace intérieurement, ca m’émenneemeut. Malgré tous les doutes que je
peux avoir, la finalité, ce sera le secteur deglare. »

L’épanouissement au travail, c’est aussi par stamulation, le développement des

compétences et I'apprentissage sur_un poste de teil; qu'il s’opére pour atteindre une

forme d’autonomie :

Karima se souvient de sa premiere expérience pmiofaselle dans un cabinet comptable :

« J'ai beaucoup appris et j'aime avancer comm&gdait dynamique, intéressant. C'était mettresapier tout
ce que j'ai appris dans mes études. J'avais paieétée. »

Pierre :

« Je suis curieux, j'ai besoin d’apprendre. A miaise questionner. J'aimais bien comprendre, pl@sigEnt, mais
la logique, le pourquoi, la causalité, les effelsray terme »

Vanda:

« Avec le recul, [...] J'y suis restée longtemmptsans, je me suis beaucoup investie. J'y ai #awne place. Ma
place. Que jai beaucoup beaucoup appris dansaugitrgue j'aime vraiment beaucoup. »

Et Céline :

« J'adorais vraiment la débroussailleuse. J'av@issi a régler mes harnais pour étre confortaléiais contente
jarrivais a changer mes fils toute seule, paredmy il fallait changer mes lames. [...] On m’avadntré, [...] Il
m’avait méme fait démonter une débroussailleusa d&Z et la remonter. »

C’est aussi ldierté du travail réalisé, du produit et de I'activité, notamment pour Céline, en
maroquinerie « Le travail manuel, jaime beaucoup. Le cuir, ti@se matiere je trouve magnifique.
[...] Concevoir un produit et le voir fini, c'est hea»

Serge Paugam alerte néanmoins sur le « risque \@dodéation des salariés » dans le cas
d'une « autonomie plus grande [...] accompagn[égjelpression plus forte sur les contraintes
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de temps et de qualité [...]. En d’autres termesitdaomie dans le travail n’est un facteur de
satisfaction que si les conditions dans lesquelless’exerce permettent réellement au salarié
de réaliser le programme qu'il s’est fixé ou gétéfixé avec lui. En cas contraire, 'autonomie
a pour effet de consacrer ses défaillances, vesarcompétences. Elle créé alors non pas de

la satisfaction au travail, mais de la frustratbmles formes de détresse psychologique »

Les entretiens ont révélé plusieurs situationgakatl insatisfaisantes, ou on exige d’eux une
cadence ou rentabilité sans leur donner des condisatisfaisantes. Elles sont restituées par

les personnes elles-mémes :

Le rythme, la cadence, la rentabilité :

« La course, la course, la course » se remémoreehaen situation de stage dans une
jardinerie. C’'est spécifiquement cette exigenceatience qui I'a géné. En effet, dans un autre
cadre, une autre jardinerie, il s’est acquittérdémes taches, avec succes et la reconnaissance
de son responsable.J’ai pas voulu [reconduire mon contrat]. Quandglevais a cing heures du
mat’, je pleurais. C’était douloureux. C’était cdigpé. [...] C'était pas facile comme métier. Il faut
toujours courir. Faut toujours. Le matin c'étaitrdRamasser les carafes et les verres. Remplir a la
fontaine. J’me faisais engueuler. Du coup, jai@imilieu hopital, je veux plus explique Céline qui
reconnait qu’elle « aimai[t] son travail ». Ou erecdlice, licenciée pour faute grave Axant,

ils étaient a 2 pour faire le chantier, et ils afyivaient pas. [...] Dix heures hebdomadaire sapl&rat,

mais en réalité, c'était bien plus. A la base, drés par mois. C'est impossible a faise.

La pression constante :

« Vivement gu’un jour on se repose » explique Jaffidisan, qui n’arrive pas a passer du temps
avec sa famille, excepté durant sa fermeture almuénda prend conscience a posteriori de
cette pression : « Les derniers mois, j'ai tragaflhormément, énormément. C’était usant. Je
crois que je suis fatiguée. Je faisais énorménibetices, les week-ends aussi ».

L’absence de formation au poste de travail :

« J'étais pas formée juste cinq heures en binbniesur l'auto-laveuse. Ni le grand balai a poussi®li les
dissolutions. Chaque produit, c’est pas tous lesi@sed’une entreprise a une autre. "Vous m'avezd@meé ».
C’est pas [au magasin] de gérer. Pendant 2 semainkss ai appelés : « Et ¢a je fais comment Zage fais
comment ? » Heureusement que j'avais appris avelefigour les essuie-tout. Heureusement que ewsupeu
fufute hein. »

« Le client de l'association intermédiaire, il tssp la-bas, il te montre, il va voir un autre clantle termine, il
arrive : « Ah bah non, c'était pas comme ca. [...4vit déja un jeune avant moi, y s’est barré. Pdesiiners
dans une piscine. Moi j'y connais rien. [...] Ce tdepiscine, c’'était la débandade totale. »

La non-maitrise des processus :
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« Faut attendre 15 jours pour la commande. lls conserg@nun chantier 1a, et ils finissent jamais
regrette Clément. Ce dysfonctionnement fait écliali@nation telle que la concevait Marx,

comme une dépossession du travail réalisé. Leit@dexent étranger au travailleur.
L’homo economicus :

L’homo economicudie la satisfaction de son travail a sa rétributiomn marché.

Si la plupart se contentent de peu, payer leurté¥e’en sortent, se satisfont d’un travail « peu
rémunérateur », car ils I'expriment volontiers, disneraient « étre un peu plus riches », I'un
d’entre eux négocie des indemnités kilométriqedatifs a ses déplacements domicile travail,

et un montant de rémunération relatif a ses compéteet son expérience :

« J'ai demandé pour la route. lls ont dit OK. Dée ¢ai travaillé, j'ai fait comme j'ai travaillégrtout. Je crois
que les jeunes étaient payés au SMIC. Mais maicgpte pas. Je donne pas la méme chose. Les jélsnes
apprennent. ls ont pas la méme chose. Holala. §boressemble aux jardins. Un homme qui en faietin qui
fait zéro. Un homme qui peut travailler fait leviaé de trois ».

Quant a Céline, elle bénéficie d’'un salaire fixeaa8 de primes liées a la productivité :

« Le salaire de base. J'crois qu'c’est 1600 br2@Qlnets. C'est pas grand-chose. Ou 1300. J'sass ppres on
a pas mal de primes, ¢a renfloue un peu les conptesjue année, les chefs, ils ont une envelopiedsivent
la distribuer a I'atelier en fait. C’est en fongtide ce que t'as fait dans I'année, et selon lepsesi tu géres bien
ta production, si tu fais plusieurs modéles, tas@lus augmenté que d’autres qui n'arrivent paséuer ».

L’exemple de Pierre montre le désintérét immeédmtrpun salaire, mais la stratégie a moyen

terme :

« Des ressources supplémentaires ? Non, je saitsqgacomment ¢a marche. Si je ne faisais paséesons en
association intermédiaire, je pense que je touchkranéme chose. C’est pour repousser les doichamage. »

A contrarig Karima ne souhaite plus exercer de travail aliaies, consciente de la frustration

gue cela pourrait occasionner :

« Quand c’est alimentaire, on n’est moins... on@sfiment dire...on pose moins de conditions, de tQoand
on rentre chez soi, on s'dit, « J'prends j'prends p. Mais si tu prends pas, le matériel vient gemtout le
négatif. On en est conscient. Mais aprés quandbsaue place, c'est I’horreur, quoi. On savait edébut que
c’était pas le bon poste. C'était pas... Sauf suepiga peut aussi se passer mieux que ce qu’onicr@yand
c’est alimentaire, d’abord tu cherches, tu chescheet déja, quand on te dit oui, tu sautes awpth&'ils te
prennent. Mais quand tu redescends...tu te dis, «r@ais y'a ¢a, y'a ¢a. » »

La encore, Serge Paugam informe des limites atesquant a un « surcroit de responsabilités
exigé par les nouveaux modes d'organisationnon valorisé. C’est ce qu’a vécu Karima en

contrat aidé dans une association: « Et c’estuaja été décue, il n'y avait pas de

110 « J'suis pas tres riche. J'aimerais avoir un das g'argent. Mais franchement j'arrive & m’en sort
Les loyers sont payés » dit Fadil.
111 S Paugamigdem
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reconnaissance au boulot. Et portant, jai donnéesement. » Elle ne peut qu’en éprouver

'amertume qu’analyse Paugam.

Excepté cette situation, personne d’autre n’entgpéat. Néanmoins, les personnes interrogées
ont spontanément fait part de missions dans lelsgulels conditions de sécurité n’étaient ni
optimales, ni couvertes, ni valorisées : c’estds pour Fadil qui s’en est plaint et pour lequel
la mission intérimaire a été suspendue, mais &dassent ;. « C’était en plein été, et on faisait
des chantiers dans les stations de raffinerie. €mititous avoir a plus de trente degrés des
vétements de sécurité, gants, un pull, toute lmgria 30 degrés. Que du débroussaillage. Pas
'impression d’étre considéré. Juste la pour umeasee. Juste des bras » explique Laurent. Ces
deux expériences se réferent a celles que SergmaPadvoque : « les mauvaises conditions de
travail n‘ont pas toujours été compensées parrdegpet des avantages supplémentaires. Dans
certaines entreprises, les risques et les péewbititi travail sont plus ou moins ignorés. lls ne
font pas l'objet de revendications précises et atmgént presque une fatalité pour les

salariés'®.

L’homo sociologicus

L'Homo sociologicusg’est le facteur essentiel de motivation, par nmaissance du travalil
« et de[s] compétences par le[s] collegues et supar le[s] supérieurs hiérarchiques. Il en va

d[u] statut dans I[] entreprise et, plus généraamdans le monde du travdl».

Myriam cumule deux temps partiels, les deux pow @bgloitations maraicheres, un comme
ouvriére agricole et l'autre, vendeuse sur le marckhLe marché, ¢a fait 7 ans ou 8 ans. Ca me

change de la production. Avec les années, ouifamee de connivence ou reconnaissance ».

Ce paradigme se traduit dans les entretienslgp@econnaissance d’efficacité « lls ont
remarqué, quand j'avance le boulot, pas de problémelient, il a besoin de quelque chose,
tu vas a la chambre-froide, pas de probleme. llsrga je suis un boucher chevronné et qui
sait bien », pates responsabilités confiees< C'est souvent moi qu’il venait chercher, car
J'écrivais bien » ou « Je m’'occupais de toutedilles qui venaient. Je faisais les entretiens. Je
savais dans ce lieu ce qui était attendu. Il mdiaibrnles chantiers aussi que je ne savais pas
faire. Et je disais, ¢a, je n’ai encore pas fait. dscutait »Je soutien des collégues Malgré

gue je sois une fille, ils ne faisaient pas tropdd&rence, mais quand il y avait des charges

112 Idem
113 Idem
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trop lourdes, ils étaient quand méme la pour mraidgoiredes félicitations: « Ma cheffe,
elle me dit quand ca va pas, mais elle me dit qganea. La, elle est venue me voir : "Céline,
franchement félicitation. T'es a 89%". »

Serge Paugam met en garde sur le risque de « tifsmti@n sociale des salariés les moins
aptes a relever les défis que I'on attend déux Céline en a fait I'épreuve en milieu hospitalie
sur un poste d’ASH : « C’est les aides-soignantesiqus prenaient un peu pour des chiens.
[...] Les aides-soignantes, Pas agréables. J'aiipasla contact avec les aides-soignantes. En
gros, le travail me plaisait. Mais les relationg aides-soignantes, non. [...] C’était froid on
s’parlait plus. C’est béte car vu que les aidegrsites se faisaient rabaisser par les infirmieres,
il fallait qu’elles trouvent quelqu’un a rabaisseet en maroquinerie : « Des fois, c’est dur.
« Ca serait bien que tu augmentes tes temps, gi BEn que tu augmentes tes temps. » De
mon point de vue, ils sont beaucoup derriére rage pour étre dans les temps. « T'as signé
pour ¢a ». Moi j'y suis toujours pas. Normalemeaty es au bout d’'un an et demi. [...] Mais
c’est des paliers difficiles & avoir. [...] Ca jisypas trop pour. Le fait qu’'on m’observe, ca me
bloque ». Cette expérience qu’elle livre correspatiohdividualisation des performances citée
par Serge Paugam : « Dans les entreprises quigappli les méthodes modernes de
management, on attache de l'importance a la peaficen de chaque salarié en créant un

environnement qui favorise l'implication maximaknd le travalf® ».

Cette grille de lecture dans les formes d’épaneuient au travalHomo faber, sociologicus et
economicusgue propose Serge Paugam a I'avantage de tenptealas nouvelles évolutions
des organisations du travail qui menacent les @ijonis vulnérables, les plus sujets au risque
de disqualification. On voit déja que certains gstdait sanctionner, ont di abandonner un
travail qu’ils aimaient, ou ont subi un licenciemhg@our faute grave alors que I'organisation
N'avait pas été apte a leur donner les moyenseitdte leurs objectifs : performance et
rentabilité doivent s’accompagner au sein des asgtons.

1.322 Classification des formes d’engagement dans le travail

Dominique Méda et Patricia Vendramin ont proposéetelre en 2013 une image du travail
contemporain en Europe, confronté aux mutationsakesc Leur postulat est relativement
simple : si « [l]e travail en tant que fait indiviel et social, et également en tant qu’expérience,
a profondément changé ; des lors, la relation aail, ou I'orientation par rapport a celui-ci,

114 Idem
115 Idem.
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est aussi supposée avoir significativement chidhgéPour mener a bien leur recherche, elles
croisent deux orientations liées au contexte sécamomique, celles de la vie quotidienne et
celles qui concernent le rapport au travail. Cassi qu’elles déterminent une classification
des formes d’engagement dans le travail, un geelemment, « pragmatigtté» I'autre,

« expressif [...], deux attitudes difféerentes sonsgiloles ; elles sont influencées par les
trajectoires, les parcours de vie des individus spidistinguent globalement entre deux
groupes$!®». Cette typologie tient a ce qu’elle met ces déffées attitudes en rapport avec la
forme prise par le parcours de vie des individug],[considéré commetandardiséou
individualisé » D Méda et P Vendramin reconnaissent que cgit@dgie trouve ces limites

dans la définition de stéréotype, dans un idéal,tgpi « en occulte aussi certaines nuatiées

En effet, le concept de parcours de wiandardisésemble peu adapté aux personnes
vulnérables interviewées, soit qu'elles assumemt «wolonté d’indépendance, le désir de
[mener leur] propre projet de vie » - c’est le dasMyriem - soit qu’elles n’aient pas eu les
ressources pour se conformer aux normes prévuegnparodéle culturel : échecs scolaires,
evénements familiaux tels que limmigration, lesc&ks séparations ou des événements
professionnels, pour tous les autres. Quoi gu'iseit, pour la plupart, elles n’ont pas connu
de «transitions douces » ou « standard » et qmneent davantage aux trajectoires
individuelles dites,ndividualisées L'échantillonnage de personnes interrogées sersit
donc dans les types 2 et 4 de la classificatiopgsée par D Méda et P Vendramin synthétisés

dans le tableau ci-dessous :

116 D Méda,Le travail, op. citp 32.

117 D Méda explique préférer I'adjectif « pragmatifi> instrumental », qu’elle utilisait auparavamtans
une perspective non exclusivement utilitariste cenpourrait le laisser supposer le terme instrunieita
engagement pragmatique correspond a l'idée qutilirelispensable de travailler pour satisfaire sesoms
personnels et familiaux mais I'engagement ne seitrgzhs a la dimension instrumentale » in D Méd& et
Vendramin. « La signification du travail au prisoes générations Réinventer le travailsous la direction de D
Méda et P Vendramin, Paris, PUF, 2013, pp. 149-184.

118 Idem

119 Idem
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Caractéristiques des trajectoires dites individualisées, types 2 et 4 de la classification proposée par D Méda et P Vendramin :

Type 2 Type 4

« Le travail comme moyen de gagner de I'argent » « Le travail comme pierre angulaire de
I'identité »

« Des histoires familiales chaotiques, des trajectoires

« Une attitude [...] essentiellement pragmatique a I'égard du travail » irréguliéres avec des points de bifurcation, des transitions
Le travail est un moyen, pas une fin (suffisamment d'argent ou de difficiles et d'autres événements margquants de la vie ; ils ont
sécurité). une vision individualisée du présent et de |'avenir.
C'est la vie en dehors du travail qui prime (famille, intéréts, passion) « Le  |Is sont ouverts & divers scenarios et trés confiants quant a leur
travail soutient Ia vie privée » devenir. lIs sont les artisans de leur propre parcours et ne
Pas de surinvestissement suivent pas d'étapes préétablies »

« |ls définissent leurs propres régles et prennent de |a distance
avec les régles sociales et collectives standards. »
Trés sensibles au salaire, primes, bonus.

Parlent peu de leurs collégues, relations sociales périphérigues.
Nécessité d'une forme d'autonomie dans leur travail. Attitude
critigue permanente vis a vis de I'autorité et de la hiérarchie.

Margués par l'impatience et les négociations.

Type 2 : Le travail, comme moyen financier'?°

Quatre personnes peuvent tendre au type 2, Cléhétite pour les personnes interrogées en
face a face : « Bah oui, ce serait mieux si jeveod ravailler, oui, un besoin, pour les finances
» et « Travaliller ? « Pour avoir du boulot toutdenps, et de I'argent. Pour me payer une
maison. Ou la restaurer. Ou faire construire » mhis du fait du temps consacré &jdéere
familiale?! (activités, vacances, soutien réciproque) que désintérét vis-a-vis d’'un emploi
stable dont ils sont privés actuellement. Néanmauosun des deux n’expriment aujourd’hui

des besoins expressifs forts rdg@port au travail se réduit a unecontrainte et un besoin

Sont inclus dans le type 2, des entretiens téldghen, ceux de Damien et Yves, qui
témoignent dehoix d'emploi précaire (CDD pour Damien et emploi saisonnier annuel pour
Yves) pour alterner les activités professionndibemelles et des séjours en famille (au Tchad)

et la construction d’une maison.
Type 4 : Le travail, comme vecteur d’identité

Quant au type 4, il semble correspondre a Jaffan'ésite pas a faire des choixpégocier

et finalement a devenir au sens propre comme auéfigon propre artisan :

120 Excepté dans le tableau joint en fin de partie tiees des types ont été modifiés, s’imprégnant
néanmoins des idées de D Méda et P Vendramin.

121 Les traits déterminants caractéristiques des tygmmaraissent en gras. lls sont regroupés dans un
tableau.

43



« SOr. Jamais de CDI dans une boucherie. J'étaggealarié dans une boucherie avant je touchers Mais

jai arrété. Pour venir aux jardins. La, c’étaitupalépanner I'ami d'un ami. [...] Mais plus jama#aié. [...]
Avant de prendre la boucherie a mon compte, dai.hésité, hésité ».

C’est aussi l'identité fortement marquée qui resaartravers de ldéfinition d’'un métier,
d'une profession, d’'une expérience, d’'une expertise« De quoi est fait ma vie ? Je ne
travaille plus depuis pas tres longtemps. Une ggid®. Je ne suis pas slre que la profession
vienne en premier » explique Vanda; « Tres biere.géncroyable. Ce qui me sauve,

I'expérience » dit Jaffar.

Cette affirmation d’identité se revendique notamimeans lacontestation des rapports

hiérarchiques ou organisationnelgpour Vanda :

« Celle qui s’occupait du personnel, malheureuseciétait R. Elle ne sait pas faire. C'est dommagle, a fait
partir des gens trés bien. " ou encore : « Maiglle,a une personnalité. Y’'a des trucs c’est irsjiids. Je pense
gu’elle s’est plantée. Elle n'aime pas son bouot.

Et Jaffar :

« Et un chef. Il doit avoir mon &ge, il doit avdieux-trois ans de moins que moi. Pour moi, il astipal. Mais la
réalité, avec moi, il peut apprendre des chosespiiiéges choses. Au début, il a pas trop trop sugp [...]. Lui,

il a peur que je lui fasse un coup d’'état. C'est pe maniere. Pere de famille. C'est pas dans nmesges. Le
pauvre, il me connait pas... »

L'un comme l'autre salistancient des regles de l'organisatioret ont choisi a plusieurs
reprises de quitter leur poste de travail, soitesine d’'un contrat temporaire soit dans le cadre
d’'un emploi sans durée déterminée. Leur exigeneecsdit a mesure que leur identité
professionnelle se forge, par des années d’exmeérieinde pratique. Détenteurs de savoir-faire,
de compétences, d’expertise, ils n’entendent gaxsmmoder de dysfonctionnements. C’est
aussi la voie dedutonomie qu’a suivie Alan, entretenu téléphoniquement, emstant a son

compte dans la finition second ceuvre.

Hormis les situations de Jaffar, Damien, Yves, @@étet Alice, les autres ne collent pas aux
caractéristiques d’engagement prédéfinis dans ksoprs de vie individualisés. En
s’affranchissant de cette distinction, des carati@ues singulieres décrites par Dominique
Méda et Patricia Vendramin apparaissent dans lesps de viesstandardiséll convient donc
de s'intéresser aux type [g travail comme contrainte a vivre positivementle type 3Je

travail comme support au développement personnel

Type 1: Le travail est un moyen obligatoire de satisfaire les besoins, comme contrainte a vivre

positivement

Il est défini par une « vision claire organiséeatifiante, un « travail agréable », des « revenus

raisonnables », une « bonne ambiance ». Non sentelyriem semble correspondre a ces
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caractéristiques géneérales, mais on peut aussierelen certain nombre de spécificités, la
stabilité, d'une part : « Je suis I'élément stable depaiss...] Au final, le boulot, le plus long
de ma vie », explique-t-elle, etfiarté a « vendre les |égumes de L et P ».

Elle considére son travail comme une « planqueelletne subit pas de pression. Elle bénéficie
d’'une reconnaissance plus ou moins informelle de gaosition, mais ne souhaite pas de

promotion, puisqu’elle « seconde la patronne adfisement ».

Par ailleurs, Myriem établit urdistinction claire entre ses temps d’activités pemnelles et

de professionnellesElle établit un découpage entre son travail guiespond partiellement a
ses valeurs, « c’est mécanise, il y a l'utilisatinplastique. La rentabilité. Mais globalement
c’est une exploitation bio » et ses activités deetiippement personnel : « Mon emploi du
temps, il y a 2 parties distinctes : la moitié @sémaine, du lundi au vendredi midi, je travaille
en tant qu’ouvriere en maraichage. Ca m’occuper@sar un peu fatigant. Et le reste de la
semaine, j'ai des activités annexes sur ce fintdédigemaine : du yoga, comme complément
physique de I'activité, une formation webinaire m@glle, des participations a des huttes de
sudation trimestrielles, tous les jours des ritudls matin et du soir, des formations
diverses... » ; si I'entretien, beaucoup plus longédhillé a pu mettre davantage I'accent sur
ses activités personnelles que professionnellesieMyaspire a plus ou moins terme a faire

coincider spheres personnelle et professionngite @).

Si c’est un projet, voire un réve pour Myriem denié dans le méme espace les sphéres

personnelle et professionnelle et de créer uneitcprincipale :

« On a cru qu'on avait l'opportunité d’acheter laison a Merlas. Ce pourrait étre chouette d’avo@ espéce de
Gite accueil avec le jardin les animaux — propdssrateliers développement perso ou spirituel calledéminin.
Un truc comme ¢a, est passé. Une activité pringip2lest latent. Cela fait quelques années »,

c’est ce que construit actuellement Ginette, intgge téléphoniquement, qui sS’engage avec son
compagnon sur la création d’'une table d’héte dashambarans (type 3).

Type 3 : une attitude professionnelle

Il s’agit des personnes qui adoptent le travail m@nsupport au développement personnel. La
dimension expressive est tres souvent souligné®uek bonheur d’avoir changé ! C’était
vraiment alimentaire. J'ai fait ce boulot sept amsexplique Vanda. Plusieurs items

correspondent au type 3 :

- Besoin de stimulation intellectuellepour Pierre qui ne supportait plus les taches

répétitives en usinage :
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« J'ai commencé en aolt 2015. J'ai vu les récoléein de la boucle et quand je suis arrivé primgs 2016, et
que j'ai semé les légumes que j'ai récoltés, lacast bouclée. Et c’est [a que pour moi, ¢’estliectuellement
stimulant. Voila, la boucle est bouclée. Aprés oihla culture, voit comment elle évolue. »

- Besoin de défispour Céline qu’elle partage avea collegue, reconnue pour sa

performance:

« J'ai une collégue qui est a 100%, elle me digzgtvais te rattraper. Et la 'me dis, non j'vepas que tu me
rattrapes »

Ces « p'tits challenges » lui permettent d’acceolér productivité requise sans l'intervention
de la hiérarchie.

- Choix d’aspects pratiques rationnelfaménagement des horaires, éloignement d’avec
le domicile) :
« C’est un peu a moi de faire mes horaires. Cesiflesrm’arrangent bien car vu je viens de
loin, je peux regrouper. Sinon faudrait que je Baeela 5HOO0 pour arriver a 7H00. C’est pas
possible pour moi » exprime Céline et Vanda soehaét pas trop s’éloigner de son domicile :

« Pas trop loin ».

Céline se voit réguliérement proposer des « mondmdaisir dans le travaif » des activités
sportives, nature, techniques, des temps festiis tacadre du travail. Elle les appréhende
comme un moyen de se dépasser, de reprendre aamarelle, et de découvrir des activités.

Aussi, elle n’hésite pas a s’engager hors-tempsagail :

« L'aviron, des entrainements. Y’en a un tous kxsdvedis aprés-midi, ils organisent du foot. Dagsaussi, de
langage de signe. Malheureusement, c’est le saiqué j'ai déja pas mal de route a faire. C'estpasssible. On
a aussi des cours de tapisseries : aménagemergutdes. Nouveau truc. J'me suis inscrite directi jWauis le
lundi. On a fait rentrer des moutons. lls fontdate. Faut leur donner a boire, des granules. Gigsér sympa.
Tu t'éloignes, pendant 10 minutes. Maintenant,etu dppelles, ils viennent de suite. Normalememesstdiors
temps de travail. Moi, j'le fais pendant ma pad&dl me reste cing minutes pour fumer ma clopkisbeaucoup
d’activités comme ¢a, car j'apprécie, j'ai jamaisl®ccasion. Avant j'osais pas. Maintenant, j'asepeu plus.
Des trucs cons. L’année derniére avec [I'entreftesenaroquinerie], j’'ai fait une p’tite course awks obstacles.
J'm’y suis inscrite. Je m’suis dit « oh mon diedie! suis fumeuse. J'tiens pas la course. J'craclsepmemons.
[...] Bah, j'ai couru tout le temps. J'ai plus ctawfce en moi ».

Les personnes rattachées au type 3, si elles stori@nes et efficaces,kapprécient pas le
contrdle excessif ou les contraintés® ». Céline qui est soumise a des taux de perforenanc
régulierement I'évoque dans l'entretien. C'est jpowi, elle préfére adopter d’autres
techniques, plus douces, les défis d’avec les@uadls, tolérés par la responsable d’équipe.

122 D Méda et P Vendramimp. cit.
123 Idem
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Le tableau ci-dessous rend compte des tendancegagdjement des personnes interrogées en
entretien de face a face et lors des conversati@aphoniques. Il permet d’expliciter les

caractéristiques rencontrées par type et de coengét les propos téléphoniques.

Les formes d’engagement au travail - Classification du rapport au travail en croisant dichotomie Pragmatigue / expressif et trajectoire de vie
Emprunt 3 D. Méda et P. Vendramin, Réinventer le travail, Paris, PUF, « Le lien socizal », 2013.

Typel Type3
« Le travail comme contrainte a vivre positivement » « Le travail comme support au
développement personnel »

Choix d'aspects pratiques  (éloignement,
Reconnaissance comme confirmation d’une position pas de ‘ R} Sl e
Parcours de vie EIBOHON Activités annexes dans le travail : découvrir et se
. Stabilité ST
standardisé Fierté des réalisations ou performances Défis et stimulation
Vu'::"m':mm Projet de vie avec activité professionnelle
planque incipal
Myriem “Ef'ﬁ:dtémis controle des performances mal

Distinction nette entre activité professionnelle et activités
personnelles

Céline, Pierre, Ginette et Vanda
Type 4
« Le travail comme pierre angulaire de
I'identité »

Type 2
« Le travail comme moyen de gagner de I'argent »

Choix d’emploi précaire pour activité p i 1l
Parcours de vie rémunérée et projets personnels : construire sa maison ou
; voir sa famille
([ COYLITE][ETS Prédominance de Ia sphére familiale S
« La vie au jour le jour » S fation P sl
Peu de besoin expressif : le travail comme devoir et moyen P" expressifs individual {non utikitaristes)

Distanciation avec les régles, contestation des
i 54 isaticnnels,
Autonomie,

La relation a I'emploi domine

Damien, Yves, Alice et Clément Joffor et Alan

La relation au travail domine la relation a Pemploi

Engogement pragmatique Engogement expressif

Quelques remarques s'imposent. Les discours bibgraes n’ont pas permis de déterminer le
type d’engagement au regard des relations socialesin n’exprime y étre indifférent. Mais
les rapports aux autres, hormis les traits sagllargconnus dans les contestations
organisationnelles et hiérarchiques pour les psidesels confirmés, semblent trop complexes.
Par exemple, malgré cette nécessité d’autonomiriansion relationnelle semble essentielle
a l'activité professionnelle des personnes de #ypeentré sur I'identité. Et elle souligne chez
Vanda comme chez Jaffar, des exigences quantatiorglel au travail : Vanda explique « Un
boulot bien ? Avoir envie de me lever le matin ppatler. Des collégues : ¢a fait pas des gros
nceuds » et Jaffar regrette une situation de sidgeudvue de relations : « Compliqué. Bizarre.
De la maison aux ouvriers. A mon age, ils étaiérdrpbes. Personne qui me parle. Je travaille
une semaine. Jamais quelgu’'un m’a dit quoi queite>ssPour les autres types, c’est surtout la
volonté de travailler dans des relations d’équigreises qui prévaut, quitte a s’engager dans la
résolution de conflits : « Je me suis retrouvéairé fe lien entre les deux associées. J'ai eu fait
de la médiation entre les deux. La pression deaisos, mais c'est beaucoup plus serein
humainement. A des moments, ca a été difficilepgesuis parfois demandée si j'arrétais pas »

explique Myriem.
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On observe une relative homogénéité entre les ralprtagmatiques (cing personnes) et
expressives (six personnes) d’'une part et d’audre, pntre la prédominance du rapport au
travail (six personnes) ou a I'emploi (cinq persesin Cette classification correspond a des
tendances liées a un contexte conjoncturel pertobie n'est pas figée et on décéle déja de
possibles mouvements d’'un type a un autre, notammleez Myriem, qui aspire a un

engagement expressif plus marqué. Vanda est passée dizaine d’années, d’'un engagement
exclusivement instrumental (type 2 ou 1) lorsge'dtiavaillait comme serveuse dans un bar

restaurant, a essentiellement expressif, dan®tiuption en maraichage biologique.

Les entretiens permettent de montrer le relatiflége entre vie personnelle et professionnelle,
les individus aspirant a concilier les deux, de igr@ngénérale. Cela rejoint la « conception

polycentrique de I'existence » qu’évoque Dominidyléda?*,

Par ailleurs la dichotomie rapport travail, « référe au contenu du travail, a la gestion des
relations sociales, aux pratiques de travail, @pee au savoir et aux connaissariées et
emploi qui « concerne la position sur un marché&alail, le statut, le contrat, les perspectives
de carrieré®® », fait I'objet d’un travail ultérieur sur le csEment entre satisfaction au travail
et sécurité emploi. D Méda et P Vendramin recorseaisla limite heuristique de leur analyse

. « elle tient & ce qu’elle envisage dans un todistinct ce qui reléve a la fois du travail et de
'emploi, la dimension instrumentale ne pouvant éassimilée simplement a I'emploi et
I'expressive au contenu du trav&l». Elles observent parfois dans leur étude desgivees

pour un méme individu.

Les concepts mobilisés jusque-la d’engagement owsalisfaction au travail concernent
partiellement notre champ d’investigation, le tigveonsidéré comme une activité formelle
rémunérée ; cette approche néglige un certain reibrdividus, ceux qui ne bénéficient pas
d’expérience de travail suffisamment actuelle, égugnte ou significative pour I'évoquer ou
'analyser. Philippe Riutort souligne que « [L]avail [...] doit étre abordé en relation avec sa
privation qui peut apparaitre, dans une sociétélidentification sociale de I'individu

s’apparente souvent a I'invocation de son actpitdessionnelle (« que fait-il dans la vie ? »),
comme une remise en guestion de certains de sémitstsociaux essentiels : I'analyse du

chémage en tant que phénomene social permet angndlre compte de I'impact du travail

124 D Méda,Le Travalil, op. citp 40.

125 Idem
126 Idem
127 D Méda et P Vendramimféinventer le travail, op. cit.
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sur les trajectoires sociales des individus et icitpment de la force acquise par celui-ci en
tant que norme socidf€ ». Il convient donc désormais d’appréhender leaitapar ses
dimensions contemporaines, le chdmage, comme peddaravail, par sarivation, et 'emploi,

comme forme juridique.

Il Les pendants au travail : privation et forme

2.1 Le chémage comme pendant au travail par sa privation : la construction sociale d’un
phénoméne récent

Que recouvre aujourd’hui la notion de chémage ?ilAetujours existé ? Et dans quel rapport
au travail, s’inscrit-il ? Avant d’ouvrir toute #ékion, nous proposons de remonter le temps, et

d’interroger la genése du chémage, sur les plamsatbgique, sémantique et historique.

Alain Rey rappelle que le chdmage désigne initigleirie fait de « se reposer par forte
chaleur ». Il est issu du lattauma (forte chaleur) et s'utilise dans le monde ruitgvolution
sémantique s’oriente sur les motifs de non-trav@lur férié, détérioration de matériel,
dysfonctionnement empéchant 'activité, pour serfiassez tardivement, au treizieme siécle,
sur I'acception contemporaine, « ne pas avoir deail ». Le substantif « chbmage » épouse

I'’évolution du verbe.

Yves Zobermalt® évoque le premier jour chdmé, le septieme jouadaéation : « chdmage
frictionnel », qui apparait dans la Genése, puidguendemain, Dieu se remet a I'ceuvre,
précise-t-il. Néanmoins, c’est damsexode qu’apparait vraisemblablement I'appellation :
« Que chacun demeure a sa place, et que persomsoet@ee chez lui, au septieme jour. Alors
le peuple chéme le septieme jblim. Si ces deux occurrences bibliques témoignemed’
situation plutét confortable — un temps calme, epos hebdomadaire - tres vite, le rapport au
chémage va s’inverser, notamment dans I'ombre dhéériginel. Il faut désormais travailler

sans relache et combattre 'oisiveté.

128 P Riutort,op. cit

129 Y Zoberman, « 1. Le chdmage, le plus vieux métierntbnde ? »Une histoire du chdmage. De
I'’Antiquité & nos joursParis, Editions Perrin, 2011, pp. 33-58.

130 In Exodel6, 22-30, cité par Y Zobermadem
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Le chdmage est « un témoin de I'histoire soéfable. Car il s’agit d’un concept sociologique
récent tel qu'on le comprend aujourd’hui, lié aidtbire du salariat. Avant cette forme de
relative stabilité du travail, un jour chémé, estjour sans travail, donc sans ressources. Peu
importe les raisons : gréeve, maladie, jour féras$e d’activité, fin d’activité saisonniere... Un
travailleur enchaine jusque-la, jours travailléschbmeés. La forme nominale regroupe
indistinctement et de maniére générique toute wmlption de misérables d’autant plus
stigmatisée et miséreuse, qu’elle doit vivre momeément sans ressource. Elle est
nécessiteuse et a besoin d’assistanat. Le termd foate son ampleur fin dix-neuvieme siecle
pour basculer dans les disciplines économiqueslgigqoies. Jusqu’en 1791, Loi le Chapelier,
le salariat reste minoritaire, excepté pour ceregléive des corporatismes de métiers. C’en est
fini, i commence a se propager lentement, poangdser comme une référence. La salarisation
engage alors le travail dans une continuité ingdite « relation de travail dans la durée
[assortie dJun lien de subordination entre un vidii et une entité collective, I'entrepri$é».
C’est le licenciement qui I'en expulse. De surgrétforme juridiqgue du contrat de travail
contraint les travailleurs a un cadre qui affediscipline voire lisse les comportements des
travailleurs pour « assurer une main-d’ceuvre stablgerformante a une industrie en plein
essot®® ». Car simultanément, I'avénement et I'expansier’iddustrialisation impactent les
techniques et modeéles organisationnels, qui viennéguler le travail, le mesurer et le
contrbler. C’est le rythme des machines qui premdiéssusExunt les jours chdmés : le
chémage correspond désormais a une rupture deéinitu contrat de travail. L'essor de
l'industrialisation et I'ouverture d’'un marché dravail laissent de c6té une main d’'ceuvre

potentielle, écartée de cette nouvelle relatiotraail.

Ce travail de reconstitution historique jusqu'av€aement du chdmage moderne, ouvre une
breche : il contextualise la genése du chémage léacedre d’'un nouveau rapport au travail,
marqué par la salarisation, c'est-a-dire une ndevetlation de travail, subordonnée et
continue. Le chbmage constitue donc son pendaptj\sgion, qui ne concerne plus seulement
une main d’'ceuvre disponible et vacante, mais defegsionnels, écartés de cette relation,

victimes involontaires d’une interruption subiensiine sont pas considérés chémeurs tous les

131 A Rey (sous la directionRictionnaire historique de la langue francajg®aris, Le Robert, 2012, articles
« Chémer » et « Chédmage », p 710.

132 J Gautié « De l'invention du chdmage a sa décartiiru», Genésesvol. no 46, no. 1, 2002, pp. 60-
76.

133 Idem
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travailleurs privés d’'un contrat de travail. Enegffcette nouvelle conception émane d’'une
tendance générale a réprimer l'oisiveté, qui mefiaodre et la société. L’enjeu consiste donc
a distinguer les oisifs volontaires, les individsptes au travail, qui nécessitent une assistance,
et les actifs occasionnellement privés de tra@ibst cette derniere catégorie que souhaite
appréhender la qualification de «chémeurs » larsratensement de 1896, des individus
relativement stabilisés dans une profession, catée a des conjonctures économiques
indépendantes de leur volonté « momentanémentpacs ou sans empléi®. Le chémage
constitue donc, une « construction historique gtititionnellé3® », qui recense, discrimine et
codifie des situations comme relevant ou non durage. Il est « un objet pragmatique et
opérationnel de gestion, de traitement et de clngdcial'*® appréhendé par de nouvelles
institutions, notamment le Conseil Supérieur dudilal’ancétre du Ministére du Travail, et
I'Office du travail qui préfigurent des institutisret organisations actuelles. En ce sens, le
chdmage professionnel s’apparente a ce que Mashsfismme « une promotion socisie»
pour ceux qui en sont privés et les plus méritabeste codification est assortie de protections
statutaires : « [c]es derniers vont, a partir doudélu xxe siécle, faire I'objet d'aides spécifigjue
(caisses de secours et actions de placement damsugteaux emplois) qui les constitueront

comme chémeurs, involontaires et mérit&iits.

Néanmoins données statistiques et interprétatieasdahlités divergent et témoignent d’écarts
importants. Ce n’est qu’entre la crise de 1930'airés seconde guerre mondiale, que le
« chdmage devient une catégorie pertinente poerpréter et nommer la privation d’emploi,
a mesure que le salariat se développe et que lis|pes sociales se spécialisEtit Leurs
missions se concentrent sur la gestion adminiggatia production de statistiques et le

placement®.

Cette rétrospective pointe d’'ors et déja, les aalbivces actuelles. La conception du chbmage
comme invention d’'un phénoméne oscille entre désspgxtrémes, imprégnés de connotations

et valeurs subjectives, qui ciblent davantage lenpmtement des chdémeurs que les

134 D DemaziereSociologie des chémeumBaris, La Découverte, 2006.

135 Idem

136 Idem.

137 Cité par D. Demaziérédem

138 D Demaziére, « CHOMAGE Sociologie du chémage Encyclopaedia Universali@n ligne], consulté

le 6 aolt 2018nttp://www.universalis.fr/encyclopedie/chomage-stmjie-du-chomage/
https://www.universalis.fr/encyclopedie/chomageistogie-du-chomage/2-une-construction-historique-et
institutionnelle/consulté le 06/08/2018.

139 Idem.

140 Idem
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conjonctions économiques : promotion sociale, senp®ur les plus méritants, et ceux qui
subissent une interruption de travail. Sa définitiet sa gestion répondent & des enjeux

économiques et sociétaux indépendants des individus

Le chdmage bénéficie d’'une définition pour tous #ats membres de I'Organisation
Internationale du Travail depuis 1954 : « Le chéenegprésente I'ensemble des personnes de
15 ans et plus, privées d'emploi et en recherchatft ». Cette définition permet donc
d’appréhender le chbmage dans son acception lspiyse : « il suffit de compter ceux qui «
ne travaillent pas » alors qu'ils « veulent trdeait*s. Néanmoins, si cette définition existe,

elle pose différents problemes d’interprétation.

En France actuellement, trois organismes se proposedénombrer et mesurer le chdmage,
gu'il soit « spontané » dans le cadre du recensedela population, « déduit » par le Bureau
International du Travail, ou « enregisti® au sens du Péle Emploi. Regardons de quoi il

retourne pour chacun et les définitions sur ledgsdl s’entendent :

- Définition dans le cadre du recensement de la @pdipul (Institut National de la

Statistique et des Etudes Economiques) :

« Les chdmeurs au sens du recensement de la popwant les personnes (de 15 ans ou plus) qoirgeléclarées
chémeurs (inscrits ou non a Péle Emploi) sauflsisebnt, en outre, déclaré explicitement ne palsereter de
travail ; et d’autre part les personnes (agéesdms ou plus) qui ne se sont déclarées spontan@ireamemploi,
ni en chémage, mais qui ont néanmoins déclaré relobeun empldi. »

- Définition dans le cadre du Bureau Internationalldavail :

« En application de la définition internationaleoptbée en 1982 par le Bureau international du thgdr), un
chdmeur est une personne en age de travaillem@bw@plus) qui répond simultanément & trois caort:

-  étre sans emploi, c'est a dire ne pas avoir tlévail moins une heure durant une semaine de ré&éren
- étre disponible pour prendre un emploi dans le@ass ;

- avoir cherché activement un emploi dans le moisémént ou en avoir trouvé un qui commence dans
moins de trois moié®. »

- Définition dans le cadre de la Déclaration d’EmgoiFin de Mois (DEFM) par le Péle
Emploi :

141 https://www.insee.fr/frimetadonnees/definition/c33mnsulté le 06/08/18.
142 J-E Mestre, « CHOMAGE - Définition et mesureBmcyclopaedia Universalis
http://lwww.universalis.fr/encyclopedie/chomage-d#ion-et-mesuretonsultée le 10 aodt 2018.

143 Ces trois types de qualifications de chémage, tspen déduit et enregistré sont empruntées a D
Demaziére, idem.

144 In https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c24bnsulté le 08/08/2018

145 In https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c2Xdnsulté le 06/08/2018
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« Les demandeurs d'emploi en fin de mois (DEFM)t dem personnes inscrites a P6le Emploi et ayaat un
demande en cours au dernier jour du #bis

Margaret Maruani et Emmanuéle Reynaud proposertodgparer ces trois définitions du

chémage. L Jacquot et BalzHiont complété leur tableau comparatif :

Tableau comparatif des trois définitions du chomage selon les indicateurs officiels
M Maruani et E Reynaud - L Jacquot et B Balzani

Demandes d’Emploi en Fin de
Mois
Qui est concerné ? Vindividu Uindividu La situation de chomage
Définition L'état de toute personne qui Tous ceux qui se déclarent Mesure les demandeurs
n'a pas de travail spontanément comme d'emploi inscrits
chémeurs
Caractéristiques Etre sans travail (< L heure la  Se déclarer chdmeur et ne pas  Etre sans emploi (sauf activité
semaine précédents) déclarer qu'on ne recherche réduite > 78 heures)
Etre disponible pour travailler pas d'emploi Etre disponible pour travailler
(dans les 2 semaines) ou Etre inscrit sur les listes de
Rechercher effectivement un  -se déclarer mére de famille, Pole Emploi comme

travail dans le mois précédent femme au foyer ou retraité et recherchant un emploi
ou avoir trouve un emploi qui  déclarer rechercher un emploi
commence dans les 3 mois

Source INSEE Enquéte Emploi INSEE Recensement de la Pdle Emploi
population
Périodicité Trimestrielle, en continu Annuelle, en continu depuis Actualisation mensuelle et
toutes les semaines du 2006 statistiques trimestrielles
trimestre

Ce tableau témoigne de criteres spécifiques lia@srassion des institutions, une définition tres
restrictive pour le Bureau International du Trayvgili exclut toute durée de travail, une plus
large reposant sur les déclarations subjectives pgesonnes pour le recensement de la
population et une codifiée selon la situation adstiative des individus, qui concerne la

gestion des chomedfé

2.14 Subir la crise de statut

Si le poids des statistiques et des chiffres péeadmiquement aujourd’hui sur la société, la
réalité des chdmeurs est marquée par des exp&ielocdoureuses voire dégradantes... En
effet, c’est une situation de privation, qu'ils Egent, une « condition par défddts, « en

146 In https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c3@bnsulté le 08/08/2018

147 L Jacquot et B Balzangociologie du travail et de I'emploi, op. cit.

148 La troisieme partie propose de s'intéresser sigéeiiment a la gestion du non-emploi et de comparer
les définitions au regard des situations emplan-emploi des personnes interrogées.

149 D Demaziere et M-T PIGNONIIhdémeurs, du silence a la révgl8ociologie d’'une action collectiye
Paris, Hachette, 1998, p 32.
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creux », par «neégationa contrario d’autres inactifs, comme les étudiants ou les

retraités, comme I'expliquent Didier Demazierd/etria-Térésa Pignoni,:

«[...] les chdmeurs sont privés de statut ou didéjuridique : ils conservent certes un nom etsexe, une date
et un lieu de naissance [...] mais n'ont rien a imscd la rubrique « profession ». D’'une certaineniése, les
sans-emploi se trouvent ainsi hors-la-loi, en tag, hors de cette loi commune qui assigne a chawifonction
dans la vie de la société»

« Le chdmage, au fur et a mesure qu’il se pérenaiablit en effet, une cassure profonde dans
la trajectoire biographique qui atteint tous lesndmmes de I'existence. [...] « Certains effets
produits par I'accoutumance du chbmage sont qualpiiifs, tels que la dégradation sensible de
I'état de santé, de l'alimentation, alors que d'asit plus symboliques, illustrent bien I'état
d’anomie engendrée par la privation d’emptbb. En effet, dans notre société contemporaine
ou le travail s’affirme comme systeme de valeurgéngonique, le phénoméne du chémage
touche par privation les individus dans leur idéngit impacte les rapports aux autres. Il atteint
profondément I'estime de soi :

« [...] la position dans le systéme de producticinitéen grande partie la valeur sociale de ses brem En
avoir ou en étre privé impliquent des conséquedégsrminantes pour la définition de la place oceupsr

les individus : avoir un emploi, c'est gagné sa &iest occuper son temps, c'est produire dessselse c'est
apporter sa contribution a I'économie, en étreégprdlest voir ses revenus diminués, c'est perdreesops,
c'est étre improductif, c'est étre inutile. L'empgdoocure valeur, reconnaissance, dignité, ideistitéale, et

le chdmage apparait, en creux, comme sans valégation de toute reconnaissance, frappé d'indignité
destructeur de l'identit& ».

En effet, ils sont réduits au pseudo-statut davaitleur virtuel, qui doit obtenir un emploi pour

se voir reconnaitre une place légitime parmi lembres de la Société&.

2.141 Une identité fragmentée

Néanmoins, si difficile et dévalorisante qu’elldétsta situation de chdmage n’est pas censée
durer. Elle constitue un état provisoire de traosjtun accident temporaire, une « maladie »,
non une « déficiende ». Mais il faut toutefois, que le chémeur guérigseil se « doit [d]
étre laborieux parce que la société elle-mémeabsirieuse® ». C’est la recherche d’emploi
qui prévaut pour justifier d'un comportement confier En tant qu’obligation vis-a-vis des
institutions, injonction inconsciente vis-a-vis the société, mais aussi au cceur de toute

relation quotidienne, car c’est aussi un moyen deettre a distance ce que la souffrance du

150 Idem lIs citent Alain Supiotles sans-emplois et la loi hier et aujourd’hui
151 P Riutort,op. cit

152 D Demaziere et M-T PIGNONGgp. cit, p 39sq

153 Ibid, p 32.

154 Comparaisons de R Ledr@ociologie du chémagé966, p 34.

155 D Demaziere et M-T Pignondp. cit p 45sq.
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chémage [a] de plus persontiéb, ce que tout un chacun ne veut pas endureg progetant
dans l'avenir. Et cette relation témoigne et répeéfasymétrie des positions entre le détenteur
d’'un emploi et celui qui en est priv€™». Didier Demaziére et Maria-Téresa Pignoni
'assimilent & une « épreuve”, [expression congaadparavant par Dominique Schnapper,
qui,] pour étre diversifiée, n'en n'est pas moiasirhatisant®® », si totale, qu’ils parlent

d’individus en « lambeau».

Yolande Benarrosh repose ce probléme par rapgam@rme sociétale : « C’est donc d’abord
une norme qui est pointée a travers la questiotralail aujourd’hut®® » et «[...] si les

chdomeurs se sentent inutiles au monde, ce n‘espa@e que le travail serait une valeur
universelle mais bien parce qu'il constitue cettenme, d’autant mieux intériorisée qu’'elle

conditionne la reconnaissance de soi par autrdoet de soi par soi ».

Ce sont donc les représentations et individuetlesléectives qui sont a I'ceuvre et contribuent
a normaliser le travail pour tous et a dénigretHémage. Didier Demaziere et Maria-Téresa
Pignoni font un amer constat : pour étouffer l'aisge collective du chémage, il revient au
chémeur de rester demandeur d’emploi, mais de rpemkr, le plus silencieusement possible.
Ainsi, ils peuvent « efface[r] le chémage, témoighque l'acces a I'emploi est possible,
rassure[r] sur les solutiol$ ». Tous deux analysent les représentations coiscselon deux
postures difféerentes. La premiere, plutdt empathigicompassionnelle, consiste a disqualifier
le demandeur d’emploi, car il nécessite secoursit8ation de « chdmage [qui le] déconnect[e]
de I'emploi [...] devient exclusion », marginalité @nstitue une menace pour la cohésion
sociale. La seconde, projette le chébmeur commeertagconomique » qui va réunir des
stratégies, adopter des comportements individumls giextraire de cette situation. Dans cette
perception plus « utilitariste », le chémage estteiment réduit a la cible de I'emploi. Entre le
fer et 'enclume, on convient qu’il est difficileedse positionner, de se trouver une place, sa
place dans la société, de se construire une identitun « itinérairé®>. Dans le cas d’un
chémage qui perdure, chronique, cette « identigative », ce « sentiment exacerbé d’inutilité

sociale », peut conduire a une forme d’« inertialiste », qui installent les individus dans cette

156 Ibid, p 58.

157 Idem

158 Idem

159 Ibid, p 40.

160 Y Benarrosh, « Le travail : norme et significatigrop. cit p 140

161 D Demaziere et M-T Pignonop. cit p 45sq.

162 V Hélardot, « Précarisation du travail et de I'eaiplquelles résonnances dans la construction des

expériences sociales ?Bmpan2005/4 (n° 60), p 30-37.
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situation de chémage, les amenant a revisiter Isitmsitions, a faire des compromis, ou a
s'isoler davantage. En effet, plus le chémage yretdplus l'identité se fracture, se délite,
jusqu’'a la crise du statut, ce que Dominique Schaapppelle le vécu du « chémage total ».

2.142 Le vécu du chémage total

Dominique Schnapper s’est intéressee a I'épreuahdmage dans les années quatre-vingts en
France. Elle a identifié des postures, des vécasifgues, des paradigmes selon I'age, le
niveau de qualification et la catégorie socio-pssfennelle des individus. lls seront tour & tour
utiliser pour analyser les expériences de chonaesgpersonnes vulnérables interrogées.

Le ch6bmage total correspond a I'expérience de s¢eux auxquels un niveau culturel modeste
et une faible insertion sociale rendent impossil@direr parti de la période de chémage, de
tous ceux pour lesquels le travail représente lgenpoivilégié ou unique de I'expression de soi
dans la société » ; «[l]a crise de statut créédgpahdmage et I'hnumiliation qui en résultent
tiennent en effet a l'identification de I'honneurtavail - I'hnonneur fonde le systéme de valeurs
des sociétés et des populations pauvres - et paroeption dichotomique qui oppose au monde
du travail et des travailleurs celui des fainédtgame qui revient aussi souvent que celui de
"diminués”, sans honneur et sans dignité - d'ogdetiment du chédmeur d'étre exclu et

méprisé®s »,

Les entretiens ont fait apparaitre des traits §ipéeis que décrits Dominique Schnapper, le
sentiment d’inutilité, I'ennui et la désocialisaticElle met I'accent sur « la désorganisation du
temps quotidien : c'était le temps du travail géfidssaita contrariole temps libre et qui lui
donnait son véritable sens. Depuis le chdmageert®s libre n'est plus libre pour aucune
utilisation rationnell&*». Fadil 'évoque : « Une semaine que je suis labnagé® et je
m’ennuie » et Laurent surenchérit, s’adonnant aux jvidéo par désceuvrement, « faute

d’avoir autre chose ». C’est aussi ce que Piemme « I'age sombre ».

« La crise de statut et I'numiliation provoquées lpachdmage, I'ennui qui en constitue la
manifestation constante, la désocialisation, soggravées par l'absence d'intégration

familiale'®® ». C’est exactement ce qu'exprime Céline, biereqidurée par ses parents, et

163 D Schnappel,’épreuve du chémag®aris, Gallimard, 1981, p 63.

164 Ibid, p 83.

165 Ce que Fadil évogue comme chémage ne correspanduypacriteres et a la situation de chémage : il
s’agit d’'un trou, sans emploi déclaré, non recopau le P6le Emploi, car il n'est pas inscrit surisée des
demandeurs d’emploi. L'expression pourrait s'appteea la forme initiale des jours chomés.

166 Ibid, p 104.
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momentanément séparée de son conjoint, en déplata@ntismternational : « J'ai bien galéré
un moment. J'suis partie en dépression. La je isoplas trop de chez moi. [...] J'avais des
droits ARE mais je me sentais inutile chez moivdia I'impression de servir a rien, d'étre
inutile. J'avais I'impression de ne pas avancersdan vie. J'avais I'impression que mes vingt-
six ans allaient arriver super vite, alors que nomn.On retrouve aussi chez Pierre des éléments
similaires :

« J'ai eu trois périodes sombres qui corresporaaxtrous dans mon CV, aprés le baccalauréat, dimdsstrie

et apres les Jardins. Mais 13, c'était vraimergd’dombre. La grotte. C'est simple, je ne sortagsd¢e chez moi.

Je pouvais ne voir personne pendant plusieurs.jderfaisais seize heures de jeux vidéo par jonrpalliatif,
¢’'aurait pu étre la lecture. Juste pour passamgs, jusqu’a ce que mort se fasse ».

Dominique Schnapper explique que « [s]i le désoeneng et I'ennui constituent déja I'un des
problemes auxquels sont confrontées [les persdaidsment qualifiées], on comprendra que
I'ennui, profond et total, suscité par la conditionch6mage - qui prolonge indéfiniment I'ennui
du "non-travail” et lui ajoute la honte et I'ang@slevant l'avenir - ne se manifeste plus par les
protestations ou les critiques, mais qu'il s'exprim..] par I'évocation de la dramatique
longueur du temps, qui perturbe I'équilibre psyahicet physiologiqué’ ». Le chdomage
conduit a l'isolement. Il se vit seul et a I'écdtts’abstrait du temps, de I'espace et de toute

relation presque.

Les propos des individus interrogés témoignent tiene expérience traumatisante, totale dans
le cadre du chémage. Néanmoins, ils se raccrogimmtla plupart, au travail, comme vecteur
essentiel - existentiel presque - de leur exprassie leur identité individuelle et sociale. En
effet, comme le précise Dominique Méda, I'abserectalail renforce la valeur et 'importance
gu’'on lui accorde. Comment cela se traduit-il ? i@yart, ils ne sont pas préts a accepter
n'importe quelles conditions de travail, mais dtaupart, ils se référent a leur métier, leur
profession, leur parcours de formation, ne souhijias se disqualifier. Alice a été licenciée
pour faute grave d’'une entreprise de nettoyages éae formée, sans bénéficier de matériel
adapté, sans méme qu’elle puisse réaliser lesgatdres les délais prévus. Pour autant, Alice
ne refuse pas de travailler, ni méme la conditiersalariés, mais elle conteste les conditions
d’exercice qui la conduisent a mal travailler : @Monton m’a dit : mauvais matériel, mauvais
travail. [...] Avant, ils étaient a deux pour faieedhantier, et ils n’y arrivaient pas ». Dominique
Schnapper rappelle que « ce refus des conditiotrad! qu'on a pu, a tort, traduire en allergie

a tout travait®® » trouve sa légitimité. Laurent et Fadil quantuk,ese cramponnent a leur

167 Ibid, p 87.
168 Ibid, p 78.
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secteur d’activité, leur dipléme et leur métier 3'ai jamais cherché dans un autre domaine :
J'm’suis dit que j'avais quand méme un dipldmeuet gi... c'était déja quelgue chose. Méme
si je recherchais autre chose, je ne trouveraisipasitre emploi qui puisse me convenir. J’me
suis dit, si j'ai trimé pendant... Jai fait desgeta, des emplois, un dipléme, si c’est pour tout
foutre en l'air. C’est ¢ca qui m’oblige a rester dda branche. Méme si jaimerais bien méme
trouver un autre truc qui pourrait me plaire » ge<réfere travailler dans I'agriculture. Ne pas
avoir fait un dipléme pour rien, un Brevet de prciilon horticole et Iégumiére. J'ai attendu six
mois pour I'avoir. C’était dur ». En effet, c’esflfe sentiment d'effectuer un vrai travail, d'avoi
un "vrai métier" en main [qui se joue ; y renonagest abdiquer, c’est se rendre d’autant plus
vulnérable et se soumettre ] a la hantise de laaléigation dans la mesure précisément ou
I'honneur et I'image de soi sont définis par aeitapétenct® ». « Mais ce rapport instrumental
a l'activité professionnelle n'empéche pas ldschomeurs d'exprimer avant tout leur désir de
trouver un emploi - pour occuper le temps, poupaser de moyens financiers personnels, pour
s'intégrer dans la société, bref parce que le itravastitue toujours une norme ou méme la
norme sociale par excelledé®». C’est notamment ce qui conditionne la perspecti

d’autonomie dont Laurent réve, prendre un appamemtequitter la maison familiale.

La crise de statut occasionnée par le vécu d'urmelg@é total « traduit I'attachement au
travaift’* ». Elle est indissociable des valeurs accordéésasmail : plus le travail est essentiel,

plus le chdmage est mal vécu.

2.2 Favoriser le travail par I'émiettement de I’'emploi

S’intéresser au rapport au travail, nécessite elgeahdre sur 'acception retenue et de prendre
en compte ses multiples réalités, sa privation @’'part avec le chdmage et d’autre part,
d’appréhender I'emploi, c’est-a-dire sa « recossance publique [...] selon des régles qui
garantissent [...] un statut et une rémunératiofégtf® ». Commencons par défirf’emploi.
Nous empruntons la définition générique suggéréé gacquot et B Balzani, générique : « On
peut appeler forme d'emploi, I'ensemble des disipasi [égales et conventionnelles et des

169 Ibid, p 70.
170 Ibid, p 77.
171 Ibid, p 55.

172 L'expression est de Robert Castel : elle expliaitglus juste le phénoméene de I'époque post-medern
173 L Jacquot et B Balzanp. cit.,p 207, citant Friot Rose, 1996.
174 L’expression est de Robert Casteds métamorphoses de la question sociale, afp 601.
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pratiqgues plus ou moins réglementées qui donnamefca la relation entre le salarié et

l'employeurt’,

2.211 Le CDI, norme d’emploi ou mythe ?

Le sacre du fordisme a conduit progressivemerigade contrat a durée indéterminée comme
norme de droit commun, comme archétype de toubtedal'emploi en France. Les dispositions
juridiques légiferent dans ce sens pour faire du @Dde I'emploi public, la forme d’emploi
normal en juillet 198Y° Les dés sont jetés : 'emploi francais, c’estaan contrat a durée
indéterminée. Cette évolution n’est pas moindrke thd a homogénéiser I'emploi et donc ses
regles sur le territoire national et rompt avec peltiques d’emploi interne aux entreprises,
aux secteurs, aux branches d’activités. De masierplifiée et schématique, on assiste donc a
un double phénomeéne réciproque dans la définitien’amploi : le recul des entreprises
compensé par |'« I'Etat de croissahTe> et la mise en place d’un systéme de protectiess
aléas - retraite, maladie, chdmage, famille, actide travail - par I'obligation des cotisations

sociales entre employeurs et salariés.

Quelles spécificités revét le sésame, le contdairae indéterminée ? L Jacquot et B Balzani
en reléve six, qu’ils synthétisent ainsi : « [efsumé, cet emploi typique se caractérise par la
fermeté du lien salarial, la stabilité et les posisés de carriere, I'unicité de I'employeur, le
temps plein, la spécificité du lieu de travailyifyine essentielle des ressources. Cet emploi
s'enracine dans le statut de salarié et représenteode de vie professionnel auquel sont
attachés avantages et garartfes. Effectivement, les statistiques corroborentecébrme
d’emploi : les contrats a durée indéterminée regesquatre-vingt-cing pour cent des emplois
en France. Ce n’est pas rien. Néanmoins, lorsqeoosidére les flux d’emplois créés, le constat
est différent : si le CDI reste I'emploi le plugprésentatif, plus de soixante-dix pour cent des
contrats signés en France sont des contrats a détéaminé¥®, ce qui correspond & quatre

embauches sur cit.

L'INSEE reconnait cette évolution des formes d’emnppuisqu’il regroupe sous les

dénominations de « formes particulieres d’emplou» emplois précaires » «[...] les statuts

175 Ibid, p 214.

176 F Piotet, « Emploi-travail, le grand désordr&eyue Projetyol. 291, no. 2, 2006, pp. 73-78.
177 Expression de Castel.

178 L Jacquot et B Balzanpp. cit,p 215.

179 M Bresson, « Précarité, Etat des lieuseiences humainggol 289, 2017/2, p 20.

180 F Piotet, « Emploi-travail, le grand désordrep, cit.
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d'emploi qui ne sont pas des contrats a duréeandéiée. Ce sont l'intérim, les contrats a durée
déterminée, I'apprentissage et les contrats ¥idésL'enquéte de la DARES sur I'évolution
des métiers en France corrobore ce phénoméne dément de I'emploi, par le
développement, d’une part, des contrats en duréendi@éé® et des missions intérimaires et
d’autre part, du temps partitgl L Jacquot et B Balzalitt évoquent deux inflexions, deux
« logiques [...] contre I'emploi », par des expressi@ui se suffisent a elles-mémes, une
« tutélaire » par la définition d’exceptions, deatfations aux regles, et l'autre « rentiére » par
la «financiarisation de I'économie ». Elles penet de circonscrire ce « processus de
déconstruction de « I'emploi a la francaise », ecetinstitutionnalisation du sous-emploi »

gu’évogue Robert Castel.

Force est de constater, qu’il existe un marchéalatl & deux vitesses, une majorité d’individus
en CDI, et une minorité de personnes, qui passenepassent priori, sur des emplois
atypiques : CDD, mission intérimaire, contrats ajad®ntrats d’insertion... et temps partiel. On
peut imaginer des lors un certain nombre de condmna de I'une a l'autre de ces formes
d’emploi. Qu’en est-il ? Qui est concerné par sesies d’emplois ? Francoise Piotet I'affirme :
ce sont évidemment les personnes les moins qealjfeelles qui sont « sujet[te]s au chémage
et a la pauvret® ». Ell€'®® précise que cette précarité de I'emploi est paii;ement
discriminante et que c’est tout un ensemble de reesyui contribuent a favoriser le travail en
précarisant I'emploi. C’est ainsi qu’« [u]ne pagtplus en plus importante de salariés se trouve
privée de la norme d'emploi salarié et des sécugite lui sont attachées. La précarité devient

leur lot quotidien... Pire, elle n'est plus une diatransitoire pour certains mais la relation

181 Insee https://www.insee.fr/fr/metadonnees/defimitt 1570 consulté le 11/08/2018.
182 « Cette progression du salariat s'est accompageéeelle des « formes particuliéres d’emploi », par
opposition a la norme que constitue le CDI : lestas a durée déterminée (y compris stages etateratidés) et
l'intérim ont en effet connu une progression sougeau cours des trente dernieres années [...] Zpxn des
phases de basse conjoncture du début des anndestl®% années 2000 pendant lesquelles ces fdfemploi
ont subi le ralentissement conjoncturel. » C Bak&@pmment ont évolué les métiers en France dgfuas ? »
Dares Analyses Janvier 2003, n° 3, consulté le 11/08/2018 sur dde ttp://dares.travail-
emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2017-003.pdf.
183 « Le travail a temps partiel s’est beaucoup déymodans les années 1980 et 1990, sous l'effet
notamment

des politiques publiques d’abattements de cotisatpatronales sur les emplois a temps partieleg\pr
avoir baissé au début des années 2000 du fait oéskaen ceuvre de la réduction du temps de travaie la
suppression des abattements, il a légerement @msEg@Es derniéres années. En moyenne sur la p@0dde
2014, pres de 4,8 millions de personnes travaibetgmps partiel (18 % des personnes en emplaifre@,2
millions au début des années 1980 (10 % de I'emhploextrait de I'analyse précédemment cité susile
http://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2017-8@df.
184 L Jacquot et B Balzanap. cit.« Chapitre V, L'emploi », p 209 a 213.
185 F Piotet, « Emploi-travail, le grand désordrep, cit.
186 Ibid, p 74.
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d'emploi normale dans la mesure ou leur manqueudkfigation, par rapport aux exigences
des organisations contemporaines rendent leurratiég et stabilité dans I'emploi typique,
impossible. La flexibilisation de la relation d'elmipserait donc loin d'étre créatrice d'emplois,
elle semblerait méme étre un obstacle a la sétionsa aussi, la flexisécurité a la francaise
resterait-elle a inventer!® » Face a la condition salariale, s’est déveloplpéeondition
précaire, « entendue comme un registre propre stenge du salariat. Une précarité qui
n’aurait plus rien d’exceptionnel ou de proviséife> analyse Robert Castel. La norme du CDI
est donc révolue ; elle est supplantée par le dppeiment de formes atypiques d’emploi. C’est

ce qui contribue a institutionnaliser le sous-emplo

A ce stade, on peut donc s’interroger sur ce gpeésente les formes d’emploi pour les
populations vulnérables : leurs vécus, leurs rgmt@asions, mais aussi ce qu’ils projettent.

2.212 La projection dans I’'emploi visé, comme processus biographique et réflexif : Place
versus contrat ?

Si le postulat de Didier Demaziére et Marc Zuneotiérdes pratiques habituelles, il est

relativement simple :

« [n]otre hypothése est que les expériences fadadant la période de chémage, dont les tentgtivesen sortir
et accéder a une situation alternative, pesent @ansenfiguration des rapports des chémeurs a lleinpux
normes d’emploi, et plus largement au travail. [[N]ous privilégions une perspective négligée, cstasit a
mettre I'accent sur la confrontation aux incertéscet rudesses de la recherche d’emploi et destéstvisant a
s’extraire du chdmage. [...] L'objectif des entresatait d’explorer les significations attribuéeschdmage, les
incertitudes inhérentes a cette condition, lesqogs de recherche d’emploi, les anticipations désspossibles,
les révisions de ces définitions de situation [...].

Les résultats soulignent combien le chdmage exaosencertitudes sur les formes d’emploi
et plus largement de travail, et réorganise lepaep aux normes en matiére professionnelle,
et au-dela réaménage ces noriffes |l s’agit donc de saisir au travers des exm@es vécues,
les « processus de réinterprétation du travaibahdue cible accessible pour les chdmeurs ».
Ce chapitre se concentre sur la distinction de déalzs®° d’emploi, 'emploi typique, le CDI,
dénommé « place » et les formes atypiques d’emijpitiiulé « contrat ». Dans notre société
post-moderne, ou la précarité s’est installéediiranlé la norme d’'un empiloi fixe et stable que

recherchent les chbmeurs ?

187 L Jacquot et B Balzanip. cit., p 214.

188 R Castel « Au-dela du salariat ou en dec¢a depfen? L'institutionnalisation du précariat » in
PaugamRepenser la solidaritPUF, « Le lien social », 2007, pp 415 a 433.

189 D Demaziere et M Zune, « L’emploi et le travaibwiepuis le chémage : enquéte sur les expériences
des chémeurs ka revue de I'RES2016/2 n° 89, p 5.

190 Les autres cibles font I'objet d'une étude ultéree dans la deuxiéme partie du mémoire.
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Didier Demaziere et Marc Zune présentent leurs episc. lecontrat c’est un emploi sous
conditions statutaires protectrices, le CDI temfgnp C’est une place slre qui garantit la
sécurité. Rechercher centrat, c’est investir le chémage conformément au caffieial, en
repositionnant au centre des aspirations, la nafemploi. lls estiment que cette recherche
d’emploi est active, experte et qu’elle inspiréneluit confiance pour les chémeurs. Mais notre
échantillonnage déroge a cette perspective. Exdgglide, qui manifeste effectivement un
double enthousiasme, étre embauchée en CDI etrépgumive de ne plus avoir recherché
d’emploi, « J’espere que jaurai plus rien a ragouhaintenant sur maurriculum vitae», les
autres portent un autre regard sur leurs véciengdgement les effraie. Ills expriment des
craintes « lI'impression d’étre bloqué » (Fadil)ne« pas vouloir étre enfermée dehors »
(Myriem), ou le rejette : « Sar. Jamais de CDI dans boucherie. J'étais gérant dans une
boucherie, je touchais bien. Mais j'ai arrété »ffaig A tel point que Myriem n’a signé son
CDI, gu'au terme des délais Iégaux du code du raxaCe qui m’a décidée : plus la possibilité
par rapport au temps au terme des dix-huit mo#.signé avec la certitude que je pourrais
faire une rupture conventionnelle. C'était tempa@aipas m’engager sur X années. Au final,
c’est le boulot, le plus long de ma vie ». Les penes portent un regard distancié et critique :
« Que des CDI merdiques. Trois heures par ci, treiges par la. Le CDI, le probléeme c’est
gu’aujourd'hui, il est utilisé comme acceptationcdaditions inacceptables. Et si tu pars c’est
pas possible t'as droit a rien au Pbéle Emploi pligue Myriem. Alice en a fait I'expérience.
Elle a signé un CDI dans une entreprise de nettogagun temps de travail hebdomadaire de
guatre heures : « Au début, c’était un remplaceraemois jours, apres, ils m’appellent, c’était
un CDI ». Néanmoins, le réve du CDI comme garardroits et d’'une protection opére : « Ah
bah oui contente, j'ai pensé pour le futur. Pourelaite ». Si Fadil est plus ambivalent, et
hésite entre viser cette cible ou s’en dissuaderrd’quant a lui relativise et contextualise :
« Encore maintenant, on est de moins en moinsldarmcept des trente glorieuses du CDI a

vie, ou tu faisais la méme boite de I'dge jeundtaduta retraite ».

Les entretiens réalisés amenent a penser quer@enemploi du CDI, tel que définie par L
Jacquot et B Balzani, de stabilité, autorisanteareere, « représent[ant] pour I'individu le lieu
le plus significatif de sa participation a la vidlective et de son identité soci&le» correspond
davantage a un mythe révolu. Peu des individusrogés sont dupes et le visent.

191 L Jacquot et B Balzanpp. cit p 215.
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Mais ne s’agit-il pas déja d’'une forme d’internatisn de I'émiettement de I'emploi ? Elle
pourrait correspondre a la double équation suivarsiele sous-emploi se « normalise » et
constitue la base actuelle des embauches, il fanegart s’y habituer et en prendre son parti,
en lui accordant colte que colte des compensafmirmes de précarité, sentiment de
liberté...) ; d’autre part, discréditer et suspedtatifferemment toute embauche en CDI,
comme le suggére Myriem, c’est-a-dire, un travaiitdl faut se méfier, dont 'intérét se réduit
exclusivement a la forme juridique ? Un travail lon risque de désenchanter en fait ? Alors
si le CDI s’apparente aujourd’hui a une chimerseihble aussi que sa recherche soit illusoire.

Auquel cas que recherchent les personnes vulnérablenémage ?

Comme le CDI n’est pas une cible atteignable, lés1eurs réajustent en accédant a d’autres
formes d’emploi : ils recherchent un emploi qui qnent des régles officielles, de la
reconnaissance, et de la valorisation. Y correspoinigés CDD, les missions intérimaires, les
contrats d’insertion, qui constituent des solutiahiattente, dont on s’accommode, pour
lesquelles on fait des concessions. C’est ce qdeDbemaziere et Marc Zurappellent le
contrat Ils le présentent comme une transition pour arglisa situation et s’engager vers la

sortie du chémage.

Pierre a totalement intégré cette démarche : «sb@ation intermédiaire, car je n'avais pas de
projet défini dans le marbre a ce moment-la. Dupgaiétait continuer d’avancer sur le projet
[...] Et ca permettait de voir des postes différaraisvu qu’on est sur des missions a droite de
gauche, on voit des secteurs différents, voingjilavait pas une révélation qui poussait se faire
». Mais ce type d’emploi se restreint peu ou prame dimension strictement instrumentale,
« avoir une activité pour avoir une activité » (Kaa), « au point ou j'en suis, jai dit, "ouais
on part..." » et « essentiellement alimentaire » r(B)enotamment pour mener des projets
personnels. De fait, méme un contrat & durée détéentonviendrait a Laurent-= « Un emploi.
Méme un CDD tout simple. Ca m’aiderait beaucoup.rois, un an ». Clément résume cette
difficulté & accéder a I'emploi visé et revisitennplus les durées d’emploi escomptées, mais
évoque sa résignation a se satisfaire d’optionsdnes : « J'aimerais avoir quelque chose de
plus consistant. Plus de six mois, je prends. Méntest un mois, je le prends. Je vais pas
faire la fine bouche. Le travail, c’est pas ce cquurt les rues. Méme 3 jours ». Aline, bien que
lucide sur la difficulté a concilier des temps st s’est préparée a cette éventualité : « Par
exemple pour des entreprises mandataires : dunggej de I'entretien. Mais faut que ¢a colle

avec les horaires, parce que c'est deux heures,maux heures par-la [...] Bah oui, ce serait
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mieux si je trouve. Mais si je trouve pas... Je cherge cherche. Ca finira pas arriver ou re-

arriver ».

Nonobstant, s’ils sont préts a déroger sur le typecontrat et a accepter un contrat court,
I'activité ou le secteur d’activité n’est pas négite pour certains : « Je préfererais un travail
un peu plus stable dans le domaine de l'agricultGiejai rien, jaimerais aller faire les
vendanges » (Nabil), « c’est pas ma branche. Jerpriéorticulture. Il n’y a pas de sous métiers.
Mais I'industrie, je refuse » (Nabil). C’est aussiqu’explique Jaffar lorsqu’il a quitté son CDI
dans son métier, en boucherie, pour prendre urratatitnsertion en horticulture et Clément
qui hiérarchise ses choix de secteur et s’ouvresoes opportunités en terme de possibilité de
contrat : idéalement auprés d’entreprises privéess naussi en insertion par I'activité
economique : « j'ai pas I'exclusivité avec I'Assatodn intermédiaire. Si je trouve cariste [...].
Mon choix numéro un c’est ¢a et espaces vertsméiais bien sinon, aller sur I'entreprise

d’Insertion [en espaces verts] sur Voiron ».

Les entretiens ont permis de traduire un autrearpp I'emploi précaire. En effet, certains

utilisent la durée limitée pour tester sans s’ergamr le long terme ou alterner des temps
emploi — non emploi, Yves et Damien entretenust@@phone notamment. Vanda, a la suite
de son licenciement économique, n'a pas souhaitindeliire deux Titres Emplois Saisonniers
Agricoles qui ne lui correspondaient pas, du fatl@&loignement de son domicile et de

dysfonctionnements dans I'organisation du tra&lrait-ce que la flexisécurité prénée par les
mouvances entrepreneuriales s’inverse ? Et qudelMgenne une alternative pour les individus

vulnérables ?

Si la précarité d’emploi constitue un choix paraldf une option faute de mieux, une
alternative, voire une transition, les personneméarmables I'ont intériorisée et la fagonne
comme espace possible d’emploi, 'assouplissesgt &nancipe pour acceéder au travail. Et les
choix ne concernent finalement pas que la formemplei, mais traduisent aussi une

préoccupation forte pour le travail, lui-méme.

Serge Paugam identifie a ce propos, deux formgwétmariteé, la premiere que nous venons
d’aborder, c'est celle liée a I'emploi «incertaigui 'empéche de] prévoir son avenir

professionnel. C’est le cas des salariés dontré&rabde travail est de courte durée, mais aussi
de ceux dont le risque d’étre licenciés est permiai@ette situation se caractérise a la fois par

une forte vulnérabilité économique et par une i@gin, au moins potentielle, des droits
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sociaux puisque ces derniers sont fondés, en grartle, sur la stabilité de I'emploi. Le salarié
occupe, de ce fait, une position inférieure dankidsarchie des statuts sociaux définis par
I'Etat-providencé®? ». La seconde concerne le travail : « Le salastépeécaire lorsque son
travail ne lui permet pas d’atteindre les objedikés par I'employeur et lui semble sans intérét,
mal rétribué et faiblement reconnu dans I'entrepriBuisque sa contribution a I'activité
productive n’est pas valorisée, il éprouve le seetit d’étre plus ou moins inutfé ». C’est le
croisement de ces deux formes d’intégration esldérviances qu'’il convient d’étudier dés lors,
au travers des discours des individus. Cette amghgsmet en outre d’affiner les formes
d’épanouissement au travail et d’engagement, vaéségdemment, en les croisant avec la

relation a 'emploi.

2.221 L’intégration assurée

L’intégration assurée additionne sécurité d’emmbisatisfaction au travail. Méme si les
situations narrées sont relativement rares, onéeordbre deux : Céline en maroquinerie qui
aime son travail, en éprouve une fierté, et appriacsécurité d’emploi dont elle bénéficie et
Cléement qui fut un temps, travaillait dans une eitation agricole sur Beaucroissant en CDI :
« On savait comment on bossait tous les deux. Smact@re je le connais. On savait bosser
ensemble. Il pouvait me laisser faire ce que js\aafaire. Et javais personne derriere. « Tu
t'débrouilles, tu tdémerdes ». Je me préparaia géur le lendemain. J'étais bien la-bas. La-
bas, j'étais royal ». Son contrat s’est vu rompl@ suite d'un accident du patron qui n’a jamais

pu reprendre son activité.

2.222 l’intégration incertaine

Elle correspond a la satisfaction dans le travailsm’assure pas de sécurité dans I'emploi. Ce
paradigme est assez fréquent (douze occurrenceptaioitisées) ; il renvoie souvent a des

conjonctures économiques fragiles :

- Céline, « J'étais vraiment royale, mais malheurewsd il avait pas... Il arrivait a en
vivre difficilement. Il m'a dit. « J't'aurais bieambauchée » »,

- Alice, qui inscrivait finalement dans la durée,régpétition d’'un emploi précaire, en
saison : « La meilleure expérience professionnddas un centre de vacances. Ce qui

était bien ? tout. Si tu cumules, jai fait troissaet demi la-bas. Quatre mois I'hiver

192 S Paugam, « La solidarité organique a l'épreuvd'intensification du travail et de l'instabilité de
I'emploi »,0p. cit
193 Idem
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entre 2003 et 2005. Eté et hiver. [...] Le centrem@ng. L’activité, oui, c’était bien.
Mais le centre a fermé »,

- Pierre, « J'ai fait la préprofessionnalisation auee entreprise finalement. Six a huit
semaines de stage. Et jai enchainé par un CDLr@itird’activité] au sein de cette
entreprise, en tant qu’opérateur numerique, enlééage. Ma journée typiquement,
C’était le contrdle, le suivi de production sur fjgaou cing machines. Je passais donc
d’'une machine l'autre, je bougeais. Et méme saitéle la grosse série, ¢a c’était bien
passé. C’était un minimum stimulant. Et jai eupfmrtunité d’évoluer sur d’autres
responsabilités, plus de la maintenance et régulales machines »,

Jusqu’au licenciement économique :

Vanda, « On s’est beaucoup serré les coudes ceeide années. Psychologiquement, cette
fin ca a été difficile. "Dans 2 mois, on arrété'espérait toujours trouver des solutions. [...] La
fin, le dernier jour, c'était affreux. C’était tiés Tellement triste. [...] C’était bien. C’est pour
¢a aussi que ¢ca m’a fait suer. Je me suis beaucwestie. J'ai perdu I'énergie... Et 1a, pouf...

Et puis en avancant en age... ».

Cette intégration incertaine, elle est au coeur dispositifs d’insertion professionnelle,
proposer des espaces temps a durée déterminée,sam anthropologiqd® », un lieu
d’apprentissage. Mais cette insécurité d’emplovésa contre-productive voire traumatisante

et pour le moins délicate :

« J'y serais bien restexd vitam aeternamDéja quand j'ai vu que jallais quitter les jardj j'ai fait exprés de
poser mes congés les vendredis pour gagner leliblesres possibles dans I'association. [...] Je vieydeolonger
I'expérience, gagner un ou deux jours de plus.t@esloureux. Quand ca s’est fini, ca a été tréerde I'avais
anticipé, mais ca a largement dépassé mes présifsmplus pessimistes. C’est une utopie quandds, yine
dystopie quand t'en sors. [...] Ca a été la chute] Ca fait partie des choses qu’on ne peut pas peépa

Clément a vécu une expérience relativement simildans un stage en milieu protégeé :
« J'étais royal. J'avais trop de connaissanceggauort aux personnes. Comme j'avais pas
encore de reconnaissance travailleur handicap@g&pu y rester ». Ces dispositifs concourent

dans une certaine mesure a institutionnaliserdagpité!®.
2.223 L’intégration laborieuse

Il s’agit cette fois d’un paradigme qui combin@s$atisfaction du travail et la sécurité d'emploi.

Les entretiens ont révélé sept situations d’intégnalaborieuse. Myriem reconnait « [d]es

194 | Plond-Morandpp. cit p 187.
195 C’est notamment I'objet de la troisiéme partiengémoire.
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choses qui [lui] manquent... En terme de bouletalinir ces différentes composantes qu’[elle
a] parcouruessciences Pgas forcément pour me mettre dans la politiquiéadministration,
mais [...] réintégrer I'analyse et la transformatsmtiale et le collectif [...]. Je pense que jai
plus ou différemment a apporter ». C'est ausside de Karima qui a quitté deux postes
desquels elle « avai[t] fait le tour ». L'insatisfimn au travail, on la ressent aussi chez Jaffar
soit comme boucher salarié en CDI, soit commeartisoucher a son compte du fait de la
pression et la charge de travall :

« Gérer une boucherie comme ¢a, c’est trés comlidgisuis obligé. C’est tres compliqué de géretaucherie
comme ¢a. [...] C'est vrai que c’est pas facile prebléme, c’est que quand je suis malade, je d@sd méme
venir. [...] Donc si je trouve quelqu’un [un reprenkie laisse I'affaire. Sinon, je continue deuxis$ ans. Si je
trouve quelqu’un, tant mieux, si je ne trouve, {@ax pis, je vends les machines et je laisse le Japréfererais
tout vendre les machines dans la reprise ».

2.224 L’intégration disqualifiante

Ce quatrieme et dernier paradigme combine et Kisfsation du travail et I'insécurité dans

I'emploi. Il est trés courant puisque nous en démwoms le maximum d’occurrences (dix-sept).

Cécile se remémore deux expériences douloureusea c’était trés trés tres mal passé. Mon
chef, il ne m’aimait pas. Je lui ai rien fait mdise m’aimait pas. Il était tout le temps en train
de me gueuler dessus. Et méme une fois il m’a lbéscNon, ca se passait tres trés mal. [...]
Pour mon premier emploi ¢a c’est trés tres malgadsureusement, j'ai eu d’autres emplois
bien mieux sinon ¢ca m’aurait dégoltée du travalEtune autre, dans le milieu hospitalier :
« C’est les aides-soignantes qui nous prenaienpain pour des chiens [...] J’me faisais

engueuler ».

Pierre explique que I'hyperspécialisation dansitiage est rédhibitoire. Il a besoin de diversité
et d’autonomie pour s’épanouir dans un travail. @@aClément, il accorde une importance
accrue a pouvoir honorer et terminer son travaihadtriser 'ensemble du process du début a
la fin. L’en priver linsatisfait : « lls sont bier...] ils commencent un chantier la. Et c’est
guelgu’un d’autre qui finit. Des chantiers j'erfat. On commence et on finit le chantier, méme
s’il te manque du matos. S'il te livre dans lesrgnée-huit heures, c’est bon, mais pas quinze
jours aprés. Moi du travail comme ¢a, non. Je tHaiemieux aux jardins que comme je le fais
la » et « En ce moment, je travaille. [...] J'suisi@mt, mais il prévoit le planning. Et on arrive
sur le chantier, il faut faire vite vite vite. L&ym’a rappelé pour Coublevie, pour porter des

moellons, semaine prochaine. On verra bien comibéeiemps ¢a peut durer. »

Jaffar se souvient d’un stage en roseraie dan®lélgaspérait apprendre les techniques de
greffage : « C’était en deux, trois heures. Et spré&tait comme tous les salariés. Il me restait
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un jour... J'ai arrété. C’était ca. Je voulais regardout simplement. Et aprés, sans cadeau.

Sans rien. lls m'ont fait travaillé. [...] On n’olidbpas des choses comme ¢a ».

L’intégration disqualifiante n’est pas I'apanages dmtreprises privées. Laurent évoque un
chantier d’insertion dans lequel sa période d’essapas été validée : « Juste un mois d’essai.
Probléme d’équilibre et le rythme. Je sais plugt&t ma premiére expérience en emploi. Je
tatonnais. Apres les jardins, je pense que jawgaima place avec plus de facilité. J'avais un
manque d’expérience. Je sortais d’'une opératianaik perdu dix kilos. Je m’étais fait opérer
de la méachoire ». S’il est en mesure de contexderakt relativiser cette expérience, Karima
relate des événements qu’elle a mal vécus, quiaps&nt davantage les populations
vulnérables : « Je veux pas retomber sur des esngdonme [en chantier d’insertion] [...]. J'ai
éte tres décue. En terme associatif, c'est pasueg’attendais. En terme relationnel, de la
personne, c'est pas ce que j'attendais non pluterare de travail, c’est pas ce que jattendais
non plus. C’est vraiment un tout qui fait que... suPces trois dernieres situations, celles de
Jaffar, Laurent et Karima, la déception est d’atpduns forte qu’elle est corrélée a des attentes :
« Peut-étre que c’est moi qui idéalisais. Et mainge... je sais pas, j'attendais autre chose,
javais jamais travaillé dans une asso. Je disssctetait quand méme sympa 'objet » conclut

Karima.

C’est aussi source de frustration et insatisfacdi@xercer une activité qui heurte les valeurs et
principes, notamment dans le cadre de missionsardiion instrumentale : « C’est le nerf de
la guerre. Non, je ne suis pas en accord avec @esirg. Typiquement, pour le travail de
distribution, moi qui refuse le permis, par choxwe, quand je fais la distribution, je suis a
longueur de journée dans la voiture. La, c’esobl@ment. Mais j'ai fait une mission de taille-
haie au Pin. Sur ce qu’ils appellent du béton \‘ertthuya. Le truc contre lequel je m’insurge
car c'est lamentable, quoi. Ca n’a aucune diver§itgst pas une pyramide d’écosysteme. C’est
un barreau d’échelle. Si y’en a qui s’écroule, toutbe. lIs plantent ¢a, car ce sont des especes
qui se développent rapidement, et qui du coup, foieedéveloppées, doivent étre taillées

annuellement. C’est une sorte de paradoxe. On d'taajueue » explique Pierre.

Les expériences d’intégration disqualifiante dont fait part les personnes interrogées sont
toutes antérieures et révolues. Elles éprouveriesoune forme de satisfaction a ne plus y
exercer. Dans ce cas, le terme du contrat s’ax@vateur. Et la non-sécurité d’emploi leur

permet de quitter une situation de travail insatssfnte.
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L’ensemble des paradigmes d’intégration et sesadéess permet de traduire une fois de plus
I'attachement au travail, bien plus qu’a la formentbloi, excepté, dans le cas de I'intégration
incertaine, lorsque le travail nourrit les aspoas et que I'emploi ne peut perdurer. Ce type
d’expérience représente des parentheses agréablesnstructives, que les personnes
apprécient. lls en tirent bénéfice immeédiatements’épanouissant sur leur poste de travalil,

mais aussi dans I'élaboration de leur projet. O'®éamment ce dont témoigne Fadil :

« C’était bien car j'ai appris, les fruits rougéss framboisiers. Ca m’'a fait une suite par rapparton projet de
formation apres. J'ai travaillé sur le framboisfer.] J'ai bien aimé. Ca m’'a apporté des connaisssritl nomme
les encadrants] Si j'ai eu mon dipléme, c’est grdiee jardins. Bien connaitre les plantes, toutaOméme fait du
yoga. Ca m’'a apporté beaucoup de choses. Jaiumuppmé vivre prés de la nature, prés des anin@eixue je
recherche...Jai toujours aimé les plantes. Moigelais changer de branche. Ca m’'a aidé pour ladthom mais
aussi pour I'emploi. J'ai pu conseiller des clieapsés aux Serres D. Non, j'ai beaucoup appris. &épres le
diplédme, j'ai continué. Oui, et aussi pour soi.flaisir personnel. Ca me permet de retrouver dobdu..] Pas
une perte de temps. Le lien pour I'emploi, d'abgat la formation. Un passeport pour la formatioesD
connaissances en plus. »

Les concepts attenant au travail posés rendent teoanfa fois de la multi-dimension qu’il
recouvre, des frontieres poreuses et floues, degcichements, et de tout un champ qui reste
dans I'ombre. Si l'approche puise a la fois dansdeiologie, celle du travail et du chdmage,
elle ne peut se détacher de I'héritage historigfie,de traduire les enjeux complexes que sous-
tend le travail, ses formes et son absence. Laitra\étire entre des bindbmes d’oppositions,
asservissement /émancipation / aliénation, biem/&ouffrance, valorisation / culpabilisation,
stabilité / instabilité... Car le travail est une strnction sociale complexe, a la fois, catégorie
historigue mais aussi vecteur de représentatiodwiduelles et collectives. Il témoigne
d’expériences tout aussi diverses. Fait sociadsdille entre des formes typiques désormais
presque obsolétes, en tous cas peu accessiblagjadles sont confrontées les populations
vulnérables et des reéalités bien moins figées, mo@s et mobiles. Le formel tend a se
distordre vers un émiettement, auquel doivent guérapu s’accrocher les individus. Alors
serait-ce I'emploi qui s’éloigne des personnes étdbles ou l'inverse ? Néanmoins, c’est le
travail qui prévaut dans les témoignages, bien gliesla forme statutaire. Peut-étre comme le
suggere Robert Castel, parce qu’il vaut mieux queelchose, que rien du tout. Peut-étre aussi
car c’est vraiment la dimension expressive qui pries hypotheses amenent a s’interroger
sur les besoins des personnes. Laisser la pladeagectoires biographiques, en mobilisant des
concepts de sociologie du chémage permettra diftlmau travers des situations et vécus de
traduire de leur point de vue, leur réalité. Cédiéage devrait permettre d’identifier les besoins,
les valeurs qui habitent les individus. Nous pramssdonc désormais d’observer I'organisation
du temps, pour identifier les activités pratiquées,besoins et le sens gu'ils leur accordent en
empruntant aussi a des champs disciplinaires congpitaires.
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Partie 2

Dépasser |'aléatoire par les trajectoires
individuelles : du précariat a I'organisation
d’activités au service des besoins et valeurs
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| De la précarité au précariat : d’un passage a un état, entre instabilité et
permanence

1.4 La précarité ou |'expérience d'une dépendance économique et sociale

L’association d’'un chdmage de masse et d’emplgigigiies, depuis les années soixante-dix
en France, occasionne le développement de la ggédasue des mutations économiques et
sociales, elle alarme depuis quelques décennigmlitigjues publiques et effraient 'ensemble
de la population francaise. Nous proposons darmemier temps de définir et contextualiser

ce phénomene récent et ses évolutions, en étayat@ntis théoriques par I'échantillonnage.

Tous les chercheurs unanimement, indépendammentledes domaines d’expertise,
lexicographie, linguistique et sociologie s’entemidgur I'étymologie du mot précaire. Il n'y a
aucun doute. La généalogie est simple. Déja atmstguatorzieme puis au seizieme siecle,
I'adjectif tire son origine du champ lexical du dro« emprunté au latin juridiquerecarius
"obtenu par la priere", cette valeur, impliqu[ekuntervention supérieure et [...] abouti[...]t a
"mal assuré, passager". Le mot est dérivéomeari "prier, demander en priant”". Ce terme
juridique qualifie ce qui est octroyé, ne s'exegoe grace a une concession, une permission
révocable par celui qui I'a accord®e » La précarité traduit donc initialement uneatien
symbolique asymétrique. Valentine Hélardbet Francgoise Piot€® s’appuient sur I'origine
étymologique du terme pour expliquer le phénoméamgemnporain. Il faut solliciter I'accord
d’'un tiers, obtenir par la priere, une permissiame autorisation. Il ne s’agit pas d’un droit. La
précarité s’entache donc d'une connotation par uggsstion d’'une dépendance, d'un
manguement a l'autonomie. Les individus ne sons pluméme d’opérer des choix dans leur
propre vie. La précarité traduit au-dela du « rajpppacial de domination, dans lequel le devenir
d’un individu est soumis a la décision d’autrui’s,absence de choix » et la « faiblesse des
marges de manceuvP®». Laurent exprime cette difficulté & manceuvrerisa « Trés trés peu.

Je choisis pas. Je ne me sens pas de le faire. de rsens pas capable. » Cette aspiration a
'autonomie est déterminante pour les individude Bbparait aussi a I'occasion de questions

196 A REY (Dir), Dictionnaire historique de la langue francajgsg. cit p 2757sg

197 V Hélardot, « Précarisation du travail et de I'donp quelles résonnances dans la construction des
expériences sociales ?op. cit
198 F Piotet, « Emploi-travail, le grand désordrep, cit.

199 Patrick Cingolani, « Emploi et travail précaired.a,précarité Paris, PUF, 2015.
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détournées, notamment dans la projection de céscgduhaiteraient transmettre et Iéguer a

leurs enfants : « Qu'il fasse des choix, qui 'aerétrdans sa vie future bien » explique Céline.

Cette caractéristique de la précarité, I'imposiéih établir des choix individuels, empéche

« l'accés a une vie digne et autondfie. Nombreux sociologu&¥ s’entendent sur ce point.

Cette forme de dégradation symbolique reflete l&némabilité définie en amont dans

l'introduction. Les individus précaires sont soundsx risques. Des risques multiples,

notamment travail et emploi, qui affectent plusgeedimensions : relationnelle, économique,

sociale, familiale...

Maryse Bresson décline cetterglité dans un article pousciences

humaine®? Le tableau ci-dessous en synthétise les élémmmtsorrélant aux types de

précarité, les risques encourus :

de orécariti et i
Maryse BRESSON
e
Emploi Rapport a I'avenir incertain Pas de choix sur les conditions de vie, affaiblissement des liens
sociaux
Travail Incertitude sur le contenu de |'activité et le niveaude  Risques psychosociaux et souffrance au travail
responsabilité
Logement / Santé Difficultés d'accés au service ou dégradation de Risques de dégradation de |3 situation Santé / Logement
I'offre (éloignement, mal desservi...) et da stigmatisation
Liens sociaux Difficulté 3 maintenir une cohésion sociale et une Risque d'affaiblissement des liens, de dégradation du sentiment
solidarité d'appartenance 3 des collectifs, de fracture entre les groupes

sociaux et culturels, crise des institutions (famille, &cole, voisinage,
solidarites...)

L’auteur propose ainsi une définition large deiécarité : elle « [...] désigne les problémes

économiques et sociaux qui accompagnent les mogatioc marché du travail (chémage,

formes atypiques d'emploi) et I'affaiblissementlaecapacité d'intégration des institutions

(famille, école, protection sociale...). Ces transfations engendrent des craintes, fondées ou

non. [...] Plus précisément, la précarité peut ééfince comme l'incertitude sociale qui pese

tant sur les individus que les groupes, les ir#bitg et le devenir de la société dans son

ensembl&?. » Cette proposition de définition a un double iteérd’une part, celui de

repositionner les risques et les incertitudes, meau individuel et sociétal car nul n'est

200 F Piotet, « Emploi-travail, le grand désordrep, cit.p 77.
201 Castel, Paugam, Demaziéere, Méda, Ebersold, PRresson...
202 M Bressonpp. cit.

203 Idem
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épargné, et d’autre part, de restituer par le tar@provisoire, la menace des incertitudes, dans

toutes les sphéres de laifte

C’est au dix-septiéme siécle que I'adjectif pasaesd’'usage courant pour prendre le §&ns
gu’'on lui connait aujourd’hui. Ce caractere instaldans garantie de durée, révocable est
communément accepté et reconnu. Il confere unrsenti d’insécurité, qui comme I'écrit
Farge-Bancéf®en 1997, empéche « d’assumer [ses] responsaléilétéentaires et de jouir de
[ses] droits fondamentaux. [...] En second lieu,rigcprité peut étre envisagée a la fois comme
une précarité sociale (perte ou absence d’empkmlement) et économique (faibles

ressourcesy’. »

Les formes de précarité économique tiennent asadda présence ou I'absence de ressources,
a la nature des ressources (minima sociaux, indémechdmage, salaires, chiffre d’affaires...)
a leur faiblesse / montant (bas salaires, tempiefsar.), mais aussi au caractere irrégulier. Le
tableau ci-dessous permet d’expliciter les resssuroensuelles percues pour les individus

rencontrés :

204 N Duvoux,Le nouvel age de la Solidarité, Pauvreté, précagttpolitiques publique®aris, Seuil, 2012,

p 24 : «[...] non seulement les ressources finaasiéle I'individu, mais aussi ses droits sociauxsaaé, ses
relations d’amitié, voire son couple ».

205 « L'adjectif est passé dans l'usage courant amé,7d'abord en parlant d'une réalité abstraite dont
l'avenir, la durée ne sont pas assurés (1618)dfune chose matérielle dont on ne peut garardniée, la solidité

(1892), s'appliquant aussi a la condition humatfe&carité, 1823, "instabilité", "caractere prowisd », Citation
extraite du Dictionnaire d'A REYgp. cit.p 2757sg

206 Cité par M-P Cazals-Ferré et M-C Llorca. « Chaptr@récarité et vulnérabilité : notions et appesch
», Précarité et vulnérabilité psychologiqueRES, 2004, pp. 29-40.
207 Idem.
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L précarite srielle -

“ Ressources mensuelles dédarées
Fadil Salaire irrégulier - Prime d'activité
Jaffar Chiffre d’affaires irrégulier (caractére saisonnier)
Laurent Salaire irrégulier — Pas d'indemnisation (fin de droits)
Myriem Salaire régulier — Prime d'ancienneté mensuelle de 38,00 € - Avantage nature, légumes biologiques et plants
ik maraichers biologiques
Xarima Pas d'indemnisation (fin de droits)
Alice indemnité Allocation Retour 3 'Emploi et Prime d’activité — Aides sociales ponctuelles
Clément Salaire irrégulier — Prime d’activité — Aides sociales ponctuelles
Pierre Salaire irrégulier — Allocation Retour 3 FEmploi (N'a pas demandé Iz prime d’activité)
Céline Salaire régulier — Primes annuelles
vanda Salaire irrégulier — Allocation retour a I'Emploi

Ce tableau illustre le caractére irrégulier desaasces pour la plupart (huit personnes sur dix).
A noter aussi que deux, ne pergoivent aucune resset ne sollicitent aucune aide sociale :
Laurent qui réve d'indépendance et Karima : « Nem'ai pas de ressources. Rien. Depuis le
14 mai. [...] Si je prends ma retraite, maintenal@st quatre-cent-cing euros a soixante-deux
ans. Normalement, pour tous les trimestres, c'ass @inq ans, a soixante-sept ans. Peut-étre
en complétant. Peut-étre compléter par ¢a, et 'est @ut a revoir. [...] Mais bon, je tiendrai
pas cing ans ».

Les personnes percoivent un salaire irrégulieromctfon des heures travaillées (de quelques
heures en association intermédiaire a quelques gintérim, voire quelques mois dans des
exploitations) et des postes occupés (taux horadérents), elles bénéficient de
compléments, indemnités d’assurance chdmage ale pumes d’activité. Mais Alice fait part

de cette géne financiere : « La, j'ai le chémags dides alimentaires demandées tous les tous
les trois mois, l'allocation logement, la couveeunaladie universelle pour le médecin et la

prime d’activité ».

Pour les deux personnes qui percoivent un salaieeif s’agit d’'un taux horaire SMIC assorti
de primes mensuelles ou annuelles. La, encoreja$i@uvoux®® souligne paradoxalement la
responsabilité des politiques publiques a contrilkuéa baisse des salaires, notamment des

temps partiels, par une « norme d’'entrée sur lecinéadu travail » accompagnant ainsi le

208 N Duvoux,Le nouvel dge de la Solidarité, Pauvreté, précagitpolitiques publiques, op. cii.40
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« prolongement de la pauvreté nouvelle » a la vned@ laborieuse », celle des travailleurs
pauvres ». Par ailleurs, pour Pierre Concialdimiae en ceuvre en 2000 de la prime pour
'emploi qui « consiste [...] a subventionner lesasigls a faible revenu, entérin[e] ainsi I'idée

qu'il serait normal de ne pas pouvoir vivre de salairé®, »

Au-dela des éléments recensés dans les entrdgésrisformations complémentaires obtenues
dénotent peu d’intérét, ou peut-étre la résignatipour les aspects économiques. Tous
reconnaissent que c’est « peu rémunérateur » (Myrigu’ils ne sont « pas trés riche[s] »
(Fadil). Toutefois, ils « [s]'en sor[tent] » méméssexpriment une géne a mener leur projet
d’autonomie : « Ce qui manque, un appartementc@aue la, ca commence a faire chez les
parents. Ca les mine aussi que je sois toujours etie, sans appart », «[...] Les économies,
jm’en sers maintenant. C’était pour prendre unaap®i je voulais m’acheter une voiture. Jai
pu mettre pas mal de c6té quand jétais aux jardiavais pas trop de dépenses » (Laurent),
« Je m’en sors, mais pas pour prendre [...] [un iBdlan plus » (Jaffar). Certains négocient
avec les agences intérimaires pour tenter d’augeménir taux horaire : « dix euros et quarante
centimes » (Fadil), empruntent a la famille poumereleurs projets : « Je peux pas faire de
crédit banque, je ne suis pas embauché et jadpasaution derriére [...] Si jai un travail
définitif, oui, je peux faire un crédit. Les banquelles vont me dire non » (Clément), ou
regrettent de devoir solliciter ponctuellement @ieles : « Les aides, ¢a fait pas tout, tout, tout »
(Alice). Jaffar a bénéficié d’'un prét de son frpoair reprendre une boucherie. L’essentiel c’est
« la santé », et couvrir ses charges et dépengagje Fadil, ancien sans domicile fixe : « Les

loyers sont payés. [...] J'ai gardé mon appartentaanchement, je n’ai pas a me plaindre. »

Leurs ambitions restent trés modestes. Elles tsadtides realités quotidiennes fragiles
récurrentes. Mais ce n’est pas tout. L’échantileyen révéle le développement d’activités
vivrieres pour compenser les besoins économiquetil présente ses ressources en intégrant
naturellement son potager. Il le nourrit et linges achats extérieurs : « En tout, sans la prime
d’activité, six-cent-cinquante euros et mon jarddtte autonome. Ma propre souveraineté
alimentaire. On n’est pas tous fait pour jardifier] Mon frigo depuis les jardins : jamais plein.

Du strict nécessaire, du beurre, des légumesdalis®da ». Méme mode de vie chez Myriem,

209 P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chomadgepecificité2014/1 (n° 6), p. 30-43.
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Clément, Jaffar et Alice. L'autoproduction constitwin rempart contre la pauvreté des

travailleurs en répondant a des besoins alimestairdes fins éthiques.

En 2014, Pierre Concialdi dans I'article, « Paudyerécarité et chdmagé », s'interroge sur

le « calcul hypothétique et abstrait qui comparmétant du RSA a celui d'un demi-SMIC.
Pourquoi un demi-SMIC ? Sans doute parce que ldanbdu RMI avait été fixé a ce niveau
au moment de sa création, méme si le RMI/RSA dlegtiis dévalorisé puisqu’il ne représente
plus que 43 % de ce méme SMIC ». « Déconnecté rgalpi] des réalités empiriques », il
contribue, s’appuyant sur un «discours rationtdiga» a faire se coétoyer les risques de
précarité et de pauvreté ». Nicolas Duvoux lein¢jpleinement et spécifie méme les risques
« & terme, de déstabiliser la situation des pee®Hn : « La volatilité des ressources des
allocataires deninima sociauxtait déja connue au temps du RMI, mais elle pased le RSA,
des proportions largement supérieures du fait gudhd en compte des revenus d’emplois tres
précaires. Du point de vue de la gestion du disiiostla impose de calculer les ressources en
temps réel, avec le risque de verser des sommassrid.]. La complexité empéche de prévoir
ses gains, ce qui était pourtant I'un des objectits la nouvelle prestatiétf». Ce
dysfonctionnement est d’autant plus génant queata ges salaires indirects augmente dans

I'ensemble des revenus salariaux aujourd’hui (@mvim quard).

Et Robert Castel de préciser que « dans un nonmbigsant de cas, le travail n'assure plus les
conditions minimales de l'indépendance économidusoeiale. Il y a non seulement des

"travailleurs pauvres" mais des statuts hybridésedravail et assistance institutionnalisant des
formes d'activités qui ont des rapports de pluples lointains avec le salariat classique. Se

forment ainsi des zones grises de la vie sottate

Cette premiere approche traduit la dépendance étgne et sociale des individus qui malgré
I’hétérogénéité des situations témoigne de quattdieagiles et n'assure pas les lendemains.
La précarité limite I'autonomie des personnes, Kgsetravaillent ou pas, et entrave leurs

projets.

210 Idem

211 N Duvoux,Le nouvel age de la solidarité. Pauvreté, précagit@olitiques publiquesp. cit,p 81.
212 Idem.

213 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, o 608sq

214 R CASTEL,La montée des incertitudes, Travail, protectionats de I'individy op. cit p 440.
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Les questions délibérément ouvertes lors des @rigevisaient a récupérer des informations
pour corroborer les concepts, en délimiter les @smmourrir les réflexions. Aucunement

vérifier leur estimation de la situation, au risqglesleur renvoyer une image inconfortable ou
stigmatisante. Toutefois, il semble clair que tbost intégrée et acceptée. Cette perspective
confirme la « notion subjective et relative » deplgcarité, qui « au-dela des conditions
objectives », renvoie a des ressentis et « jugdsjetd valeut'®. » Par exemple, Karima, sans

ressources depuis plus de trois mois, propriétiiitae maison en vente, dans laquelle elle

réside, répete qu’elle ne se sent pas démunieapport a d’autres situations :

« Les jardins, s’il y a quelque chose qu'ils m'apfpris, c’'est qu’il y a des gens qui n'ont pas lceap le choix.
Tout est relatif. [...] La grosse différence, ell¢ f@sanciére. [...] Le plus terrible dans la vie, st&le ne pas avoir
de toit. Je pense aux Roumains qui travaillaiertjardins. Qui dorment sous des tentes, des plesicet qui se
sont fait voler leurs affaires. Et qu'au vingt-eti@me sieécle ¢a existe encore dans un pays richset des p'tits
trucs ou tu te dis, tu n'as pas a pleurer sur toh $out est relatif. »

La notion de précarité se soumet donc a des p@onspndividuelles ou sociétales au regard

d’'une norme. En tant que phénomene sociétal, efftdoke échapper a des cadres stricts.

Aucune définition institutionnelle de la précarik figure sur les sites : ni sur celui de I'Ingtitu
National de la Statistique et des Etudes économijqueelui de I'Organisation Internationale
du Travail, ou encore celui de la Direction de lidwation et de la Recherche des Etudes et des
Statistiques. Serait-ce que le concept ou le tswit@bsolete A priori, non, puisque I'INSEE
édite régulierement des analyses territorialedesupopulations précairéd Est-ce a dire la
difficulté a définir le terme ou circonscrire leashp ? ou a identifier les situatiot$?

Quant aux sociologues, ils privilégient dans leyngroches I'une ou I'autre des caractéristiques
de la précarité. En effet, elle est abordée senabncepts liés - emploi, travail, chbmage,
pauvreté, exclusion sociale — mais ne semble pa®yer a une entité objective et absolue. S'il
semble évident qu’elle varie d’'une discipline a @gre, les économistes la définiront par

rapport a la dimension salariale, les sociologlagigont a d’autres champs, Stéphane Beaud

215 Idem

216 Par exemple, Nadége Pradines, titre une enquétistisfue réalisée en 2012 dans la région Poitou-
Charentes, « La précarité s'inscrit dans la durém sttps://www.insee.fr/fr/statistiques/1291896nsulté le
03/09/2018. Elle évoque « la baisse du pouvoirhdiahistorique, et la progression du chémage [gegfoissent
les situations de précarité ». Elle fait état dimegtation de dossiers de surendettement, de derdend#U-C,

de minima sociaux et allocations spécifiques. Urtesaenquéte, la méme année, conduite en régioneRAlpes
Auvergne « Des territoires inégaux face a la piticartemperent la pauvreté et le chdmage par haumjsme
économique de la région. Les deux enquétes réaléda méme année, ne comparent pas des méneess;ri
mais témoignent des réalités territoriales.

217 On dénombre a peu prés 12% de précaires en Fiangaéte INSEE citée par Maryse Bressam,cit.
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et Lisa Kerivet'® fournissent une clef de compréhension. lls exgijuque le terme est
polysémique. Cette notion culturelle, ne revét lpgasmémes caractéristiques d’'un pays a un
autre. Plus ou moins commune en ltalie, Francegagne, la précarité différerait en Angleterre
et en Allemagn&®. Serge Paugaftf reléve aussi cette vision ethnocentriste, indsgten lui,

a la fois par le fonctionnement du marché du tiatdiintervention étatique. Néanmoins, cela
ne suffit pas a couvrir autant de disparités. Gar seulement « la définition de la précarité
professionnelle dépend de la réalité nationale is raassi « au moins partiellement, de la
sensibilité du chercheur a I'égard des problemescpéiers qui se posent dans son pays. Les
sociologues [de tel et tel pays] [...] n'ont pas, panséquent, une définition plus juste de la
précarité professionnelle que les sociologuesdbatitre pays]. Il faut surtout reconnaitre que
les premiers comme les seconds mettent I'accenirsudimension spécifique de la précarité,
celle qui est la plus visible et la plus discutéegileur pays, en sous-estimant I'importance de
la seconde. Cet exemple montre que les schémaalykanélaborés par les sociologues sont
souvent dépendants d’'un cadre national de pens@éell comme la référence Iégitime — ce qui
est le propre de I'ethnocentrisme culturel — etilgexiste, par conséquent, un risque de
réduction inconsciente du champ d’études par igreerales choix implicites opérés dans la
construction de I'objétl. » De fait certains insistent plus spécifiquemsunt les spécificités
des mutations des organisations du travail, d’auste celles du sous-emploi, ou du non-
emploi. Pour autant, il ne s’agit pas d’'une nofioarre-tout. Au contraire, des concepts sont

définis, comme 'anomie pour Durkheim, la disquadifion chez Paugam, la désaffiliatiéh

218 S Beaud et L Kerivel, « Jeunes précaires dans ssirtbd'emploi actif »Mouvementsvol. n°35, n°. 5,
2004, pp. 52-61.

219 Idem

220 « Je me suis rendu compte également dans unackehiepternationale que j'ai coordonnée avec Duncan
Gallie, de Nuffield College a Oxford, que la prétéaprofessionnelle n'avait pas le méme sens daysp l'autre.
Alors que les chercheurs frangais et allemanderitaensibles a l'instabilité de I'emploi, les atterurs anglais
accordaient plus d'importance a la faiblesse daialet aux mauvaises conditions de travail. Efitééda
précarité relevait avant tout du rapport a 'empglour les premiers et essentiellement du rappottaaail pour
les seconds. Etre précaire signifiait vivre daimsécurité permanente pour les uns, et avoir urjdiae c’est-a-
dire un travail dévalorisé et peu rémunérateur ur s autres. On peut comprendre cette différelfaeproche
par la nature de I'Etat-providence et le fonctioneat du marché du travail dans ces pays. Alorsgélemagne
et en France, le systéme de la protection soc&lordé, dans un esprit corporatiste, sur la litialie I'emploi
qui permet aux individus d’accéder a des droitsasng le systéme en vigueur en Grande-Bretagnerganisé
selon le principe d’une intervention minimale detéit, ce qui se traduit par des transferts sodiaotestes et une
plus faible protection des salariés. Dans le preoas, ne pas avoir un emploi stable est un risggjeur puisque
cela entraine inévitablement une moindre protectamiale, dans le second, I'enjeu est moindre peistg toute
facon les salariés restent faiblement protégésstlimportant pour eux, en revanche, d’avoir un &alaire pour
assurer leur propre protection en ayant recoussasdsurances privées. », S Paugam, « Présentdt®salarié
de la précarité. Les nouvelles formes de I'intégmajprofessionnelleop. cit.

221 Idem
222 La désaffiliation fait I'objet d'une étude ultéuee,a contrariopar I'étude des processus de réaffiliation
rapprochée.
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chez Castel... quiinsistent sur tel ou tel risqueoeru, telle ou telle dimension et établissent
des distinctions entre la précarité et des notiwisines, comme I'exclusion (Castel), la
mobilité professionnelle (Beaud et Kerivel), ou @mcla pauvreté (Bresson).

La précarité semble échapper, peut-étre notammants@ spécificité, d’instabilité, a des
définitions absolues, officielles et normatives.aN#oins, nous pouvons retenir sans aucun
doute deux caractéristiques : le caractére pragsimicertaii?® et le risque de vulnérabilisation
des individus, privés de leur autonomie, et sowrties relations de soumission, des rapports

déséquilibrés.

1.2 Conjuguer avec |'aléatoire : I'épreuve du temps

Dans le sens courant, est précaire, celui quiiatade stable, de solide, de fixe, d’assure, celui
qui est dans l'incertain, le provisoire, le fragiéalentine Hélarddt* insiste sur la dimension
forte de la précarité, a la fois, I'« instabilité gréserf® » et I' « imprévisibilité de I'avenir ».

De fait, elle correspond a un « entre-d@ix, voire a une multitude d’entre-deux. Elle imgact

la vie quotidienne (prendre et honorer des rendemy planifier des congés...) et
professionnelle sur des aspects symbolitfli¢manque de reconnaissance par les collégues
stables et illégitimité a occuper 'emploi) et ma&s (perte de revenus, renouvellement de
missions, contrats...) et les trajectoires de viarises a ces fragments épars. C'est comme
I'exprime Robert Castel, une condition ou ils daitve [v]ivre aux abois, [sans] trop savoir de
guoi demain sera fait, étre dans la dépendanceshirbou craindre le chantage d'un supérieur

ou méme de son voight ». C’est l'incertitude et I'aléatoire.

Les personnes rencontrées s’expriment spontané&uenttte difficulté a se projeter, parfois,
du jour au lendemain, ou a quelques mois. A la tipuesnitiale, « De quoi est fait ta vie
actuellement ? », Pierre répond : « Principalerderttoutes ». Ils font état d’'un certain nombre
de situations liées a I'emploi : est-ce que le @naidé de Robert sera renouvelé ? ou les
missions de Fadil et Clément reconduites ? Et poortbien de temps ? Pierre travaillera-t-il

223 Qui entraine une précarité économique et expaseisques de santé, logement...

224 Idem

225 La partie concernant les formes d'intégrationest déviances traite du rapport au présent, auunisgea
travail.

226 Maryse Bresson, « Précarité, Etat des liewp»cit.

227 Idem

228 R CastellLa montée des incertitudes, Travail, protectiotstus de I'individy op. cit.,p 441.
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lundi ou mardi prochain ? C’est aussi la difficuképrojeter des vacances. Alice, agent
d’entretien sur un temps partiel en CDI, a d( rggaomer ses congés, faire changer ses billets
de train, contacter a plusieurs reprises I'entsepprestataire et méme réaliser des recherches

sur les droits salariaux :

« Au début, je voulais aller voir ma sceur. Je psemés vacances du dix-sept février a fin févrisrétaient pas
contents. [...] lls m’ont envoyé un email, pour meedjue je devais prévenir un mois a I'avance. &trjiodifié
mes congeés et je me suis mis dans les regles ».

D’autres élaborent et hiérarchisent despenarij un idéal, un par défaut. C'est le cas de
Clément qui envisage des vacances a l'automne gicmais pense éventuellement les
reporter ou les annuler s’il est en activité, cde &avail, c’est prioritaire ». Pierre souhaite

travailler en milieu naturel, avec le végétal. Alyacquis de I'expérience, il espére faire valider
ses compétences mais ouvre aussi la possibilittedlémarche de formation professionnelle a

la rentrée :

« C’est plus le c6té « nébuleuse », des chemincé&[qui interrogent]. Sachant que la formatiohudé mi-
septembre. Donc voila, deux plages conflictuelled. [S]i j'ai une réponse négative, je pars sufdemation. Si
j'ai pas de réponse sur la VAE, est-ce que je parga formation ? je serais tenté de dire nonafdyil y a quand
méme ce doute. [...] Sinon, ce serait, par dépit. »

Pierre a déja tout envisagé : le calendrier, lsepen charge du colt pédagogique, les ressources,
les lieux... Néanmoins, « étant un relatif maniaquecantrdle, ne pas [s]e sentir en contrble
des choses », « ayant I'impression d’envoyer cas dame nébuleuse lointaine, un oracle de
Sibylles, qui donnera sa réponse un jour ou l'auvtfe.], ca parait presque hasardeux, [...] ca
fait I'effet « les dés sont jetés », « amplifiéxjples délais » qui le confronte & une situation
inconfortable. C’est « I'Hydre » explique-t-il emeo

Tous, méme s’ils parviennent pour certains a janglepirent a davantage de stabilité, comme
I'exprime Laurent?®: « avoir un emploi stable, une structure faméliatable. Et que tout se
passe pour le mieux. Ce qui est important : coastah stabilité. »

Ces veeux sont d’autant plus chers, que pour acegldeEmploi, ils doivent étre disponibles et
réagir tres rapidement. Par exemple, pour assuneemission le lendemain : « lls préviennent
a vingt et une heures quarante le soir pour lederain matin. J'estime que le soir, tu restes
avec ta famille. [...] Prévenir avant, oui. Le minimupour s’organiser avec les autres choses
gue tu dois faire a coté, t'es bien obligée. »stiat soumis a une forme d’élasticité temporelle

et de flexibilité, comme s’ils étaient et devaiéte totalement disponibles. Alice explique

229 Réponse formulée a la question : « Que souhatéuaransmettre a tes enfants ? »
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avoir dd se justifier pour une mission d’'une deaurpée refusée : « Non. Désolée, on a pris
rendez-vous avec le médecin. » En témoignent aessi entretiens programmés non réalisés
avec des personnes, du fait de missions imprévaesemplacement, sollicitées le matin pour
le jour méme. Clément aussi rapporte ce type datsih : « Il faut qu’je puisse programmer.
lIs sont bien...Mais ho ! faut qu’je puisse me retmir ». Pierre raconte de maniere
anecdotique : « Je leur donne mon emploi du terhpgue semaine pour qu'il planifie les
missions, les personnes... Mais rien n'y fait. Unis,fie les ai appelés pour leur rappeler que
je n’étais pas disponible. Eh bah, ils m’ont react# pour assurer mon propre remplacement
». Le cas des entrées en formation représenteh@gnee temporel disruptif: « Il y a une
formation qui démarre lundi. Tu as un entretien diemTu veux y aller ou pas ? J'ai pris mon
courage a deux mains, moi qui étais un peu trodéla)’ai passé des tests. On m’ dit : « C'est
simple, soit tu commences la formation lundi, soitzappe tout. C’est maintenant que tu dois
donner ta réponse ». Je suis arriveée, elle avditieioule me dire que la formation avait

commence depuis deux jours » explique Céline.

Ces situations rapportées traduisent non seulemaettitficulté a prévoir, anticiper mais aussi
a maitriser les propres trajectoires, au quotidied moyen terme. La précarité s’inscrit dans

une dimension temporelle paradoxale ou se cotoitarmittence et discontinuité dans la durée.

Les formes d’emploi atypiques travé@mporaire intérimaire, atemps partiel contratdurée
déterminée. dénotent la discontinuité, sur le plan lexicali déroge a I'emploi dit classique,
a duréeindéterminée Elles répondent néanmoins a un cadre légisiaif rappelle Patrick
Cingolanf®®: pour I'intérim, une disposition provisoire, pdarCDD « un terme certain et fixé
avec précision des sa conclusion » (régi par ¢l 122.1) et qui précise les limites, ne « pas
pourvoir durablement un emploi lié a I'activité nale et permanente de I'entreprise », pour
le temps partiel, un seuil d’heures (article 212 —2). Quant aux stages, leur encadrefient
differe selon les dispositifs. Le tableau ci-dessoprésente les formes d’activités

professionnelles évoquées par les personnes reéesmdans le cadre des enquétes selon la

230 P Cingolani, « Emploi et travail précaireop, cit.

231 La loi du 10 juillet 2014 suite a I'engagementgidéntiel de Frangois Hollande, encadre les stages
entreprise pour les jeunes en parcours de formagtfond’améliorer leurs droits (hausse de la §catiion, tickets
restaurants et remboursement des frais de transportstres pour la retraite...), mais il ne cgulie les stages de
Période de Mise en Situation Professionnelle sétlidans le cadre de l'insertion par les SIAEnissions locales

et les Péles Emploi, qui répondent a d’autres cadre
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distinctionr ~ emipror’  wprjue» /' «arypiqueve » et lesmotifs’®?  énoncés :

==
Emplois dits typiques 8
Dont licenciement : 5
Emplois dits atypiques dont : 34
- Stages 8
- SIAE 13
- Remplacement 2
- Surcroit d’activité 3
- Emplois saisonniers 7
- Emplois partiels contraints en CDI 1

Sur ce total de quarante-deux occurrences dimmersn entreprise citées, seules huit,
correspondent a des emplois typiques, en CDI. h#fas révelent I'ampleur de la précarité
professionnelle. Par ailleurs, sur les huit CDIgiws, cing ont donné lieu a des licenciements
subis. Arrét d’activité, licenciement economiqueupfaute, les raisons sont multiples. Quoi
gu’il en soit, ces ruptures unilatérales sont pesgcomme une « épreuve déstabilisante d’'un
point de vue identitaire et psychologique » et taakison d’'un contrat symboligtié ». De
fait, cette « extension de I'emptét », cette « fragmentation de I'activité par desteis de
plus en plus court®® », expose les individus a I'aléa, mais aussidesret, & une dégradation

sociale.

Au-dela du cadre législatif, cet « émiettementdtit d’autres transformations moins patentes,
qu'explicite Patrick Cingolait® : turn-ovef®’, « mortalité rapide de petites entreprises
artisanales, « formes de travail indépendant fes edont toutes des « manifestations de la

discontinuité, [...] [I'] expression d’'une certaineéparité. »

232 Toutes les expériences professionnelles évoquessnt pas dénombrées ici : seulement, celleslel®nt
motifs d’emploi ont été précisés (SIAE, corresparidaune prescription pour un parcours d’insertion)

233 M G Bruna, « Des circularités maussiennes au ifrava désaffiliation sociale des chémeurfegards
croisés sur I'économjevol. 13, no. 1, 2013, pp. 81-85.

234 S Beaud, et L Kerivel, « Jeunes précaires darmaasin d'emploi actif sgp. cit.

235 Idem

236 P Cingolani, « Emploi et travail précairesop,cit.

237 Céline I'évoque au sujet de sa premiére expérigmotessionnelle : « D’ailleurs, j'ai remarqué qu'a

chaque fois que je passais dans son rayon, clasigdes mémes employés qui sont avec lui. »
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Les individus réiterent leur souhait de plus déitta, de consistance. C’est particulierement
clair pour ceux qui travaillent comme intérimairesqui se sentent réduits a une main d’ceuvre
flexible «Juste des bras » (Laurent), « En généled missions s’enchainent. Mais
actuellement, c’est trois jours-la, trois jours-Taés peu. Il y en aura peut-étre pour un mois.
Genre, en fait, c’est qu’un jour. [...] Je préférenan travail un peu plus stable dans le domaine
de I'agriculture. Si j'ai rien, jaimerais allerife les vendanges », « I'inconvénient, c’'est pas
régulier. Des fois j'ai bossé un mois complet, fibés quinze jours » (Fadil), et ceux qui sont
mis a disposition par le biais des associatioresinédiaires : « J'aimerais avoir quelque chose
de plus consistant. Plus de six mois, je prendsn&i§ c’est un mois, je le prends. Je vais pas

faire la fine bouche. Le travail, c’est pas ce quirt les rues. Méme trois jours » (Clément).

Ce phénomeéne n’est pas sans rappeler, la fornedéritu travail, celle qui a précédé le salariat,
ou s’alternaient des jours chdmés et des joursiltés. La différence, c’est qu'aujourd’hui,

dans notre société contemporaine, le chdmage twmsitn support a ces discontinuités.

Le tablead® ci-dessous présente les situations des dix ersja@derrain au regard de la

PR L

précarite” proréssioimene” (empror 'stavre, " inenace ™ oa “instavie)” et *1d ~auree” au™cnol

La précarité professionnelle, entre emploi et chomage : dinq situations selon 'écart par rapport a la norme de I'emploi stable

Emploi stable non menacé Titulaires d’'un emploi considéré comme non menacé dans les deux 2
prochaines années
Emploi stable menacé Titulaires d’un emploi occupé depuis plus d’un an, mais menacé dans les 1

deux années a venir

Emploi instable Changement d'emploi ou période de chémage dans Fannée ou ayant un 4
emploi précaire ou intermittent menace dans les 2 années 3 venir

Chomage de moyenne durée Chémeurs de moins de deux ans 2

Chomage de longue durée Chémeurs de plus de deux ans 5

Seulement deux personnes bénéficient d’'un empblestju’elles estiment non menacé (Céline
et Myriem). Ce tableau rend donc compte des nomibdearts a la représentation d’'une norme

d’emploi dominante francgaise. Il révéle aussi ues évolutions de la précarité, le phénomene

238 Ce tableau s’appuie sur les items retenus pareSeaggam, dans sa « Présentation » de I'ouvtage,
salarié de la précarité. Les nouvelles formes aadgration professionnell®p. cit
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d’'un chdémage de longue durée. En effet, « [lle chgenserait plus que le chémage nous dit
Robert Castel, dans le sens ou le demandeur d’énipki plus dans une perspective de trouver
un emploi, le chbmage n’équivaut plus a une péribdéente vers un nouvel emploi, mais

plutét & un phénomeéne de non-emploi. Ce constatrmape si le taux de chémage tend a
baisser conjoncturellement, voire structurellemeatne sont plus des emplois complets ou a

plein temps qui sont créés, mais des emplois 'lgtygs”>>® ».

Parallelement, les trajectoires d’insertion profasselle s’étendent dans une temporalité
durable, une quasi-permanence, ou continuent dersiar des petites miettes, ponctuelles et
intermittentes, de sous-emploi et du non-emploic]ertains [...] travaillent d'une maniére
relativement réguliere, ce qui ne les empéchent d@&tse des" travailleurs pauvres" (les
travailleurs et les travailleuses a temps partielgxemple). Mais il y a aussi ceux qui ont des
rapports beaucoup plus intermittents au travaigraant les périodes d'activité et les périodes
d'inactivité, et ceux qui sont tout a fait aux nerglu travail et relevent en méme temps dans
une large mesure de I'aide publigif » Le tableau ci-dessus témoigne de cette réalitéepar

cumul de statuts et de situation chdmage / empsable (Pierre, Laurent, Fadil, Clément).

L’échantillonnage révele des situations différentBemploi, ceux qui sont « refoulés du
marché du travail », comme I'exprime Serge Paudestravailleurs pauvres, temps plein ou
partiel et ceux qui alternent période d’activit@éetnon activité, « une nébuleuse de conditions
disparate¥! » d’aprés Robert Castel. Cet éventail traduitffcdlté & dénombrer les précaires,
puisqu’ils constituent un « ensemble disparatetdeits administratif$? » et emploi, éclaté
dans presque tout autant d'institutions relativéemploi, au travail, au chémage ou méme
sociales. Pierre Concialdi explique qu’une « [..ghfiere [...] entre chbmeurs ou « assistés »,
d'un cote, et personnes en emploi, de l'autre)Jazgement artificielle. Depuis vingt ans, de
plus en plus de chémeurs travaillent : c’est leazgsurd’hui de plus d’un tiers des demandeurs
d’emploi inscrits a Pbdle emploi, contre moins de %0au début des années 1990. Ces «
chémeurs travailleurs » restent néanmoins inseutte de trouver un emploi qui leur convient.

De méme, 36 % des allocataires du RSA travaifi€ht La plupart des sociologues utilisent

239 O Gajac, « La notion de désaffiliation chez Rol@astel » Revue du MAUSS permaneri?8 octobre
2015 [en ligne]. Les références sont citées dahglagraphie.

240 R CastellLa montée des incertitudes, Travail, protectiomatug de I'individu, op. citp 439sq

241 R CastellLa montée des incertitudes, Travail, protectionstus de I'individy Seuil, 2009, p 440.

242 D Demaziere et M Zune, « L'emploi et le travaibwlepuis le chdmage : enquéte sur les expériemses d
chémeurs >op. cit.

243 P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chdmagp.it.
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des métaphores pour nommer cette « mobilité desoégtf»: « expérience de la
dérélictiort®®, « désenchantement radi¢& par exemple. Le phénoméne s’amplifie. Robert
Castel note cette évolution : « avant on s’enafiodvec de la « patience » et c’était aussi
I'occasion « d’enrichir [le] background professi@h®*’». C’en est fini. En effet, les chdmeurs
dits de longue durée avoisinent actuellement queeour cerft®. De fait, la durée de chémage
conditionne les chances d’'acces a I'emploi. Autmetnait, plus le chébmage perdure, plus les
difficultés d’accés a I'emploi s’éloignent : « meian utilise le capital humain, plus il s'é$».
Autant la mobilité d’'un emploi vers un autre empoi France se pratique volontiers, autant,
on observe une relative « étanchéité emploi etamoplo?>® ». A tel point que Serge Ebersold
évoque I'éclatement des temporalités de ch6/iggui oscillent entre l'instantanéité et la
quasi-permanence, et contribue a « bandiéer’expérience du chdmage. Aussi, les individus
se doivent d’ « intérioris[er] la précarisatiomissante de 'emploi », et s’accoutumer a une «
une forme de « semi-chémage permartéht Le tableau ci-dessous présente les situations
emploi actuelles des vingt personnes interviewéds gynthése des transitions, en précisant
'année de sortie du chantier d’insertitues Jardins de la Solidarité

244 Lizé Prokovas, 2007, cité par D Demaziere et MeZun

245 Bourdieu cité par M-P Cazals-Ferré et M-C Llomap, cit

246 D Olivennes, « Le « désenchantement » du trayai ®ébatyvol. 89, no. 2, 1996, pp. 106-110. p 3.
247 R Castel, « Au-dela du salariat ou en deca depfen? L'institutionnalisation du précariatop. cit.
248 N Duvoux,Le Nouvel age de la Solidarité, op. it10.

249 D Olivennespp. cit

250 Idem

251 S EbersoldLa naissance de I'inemployable ou l'insertion aisques de I'exclusigriPUR, 2001.

252 Ibid, p 17.

253 S Beaud et L Kerivebp. cit.
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Précarité : un passage ou un état ?

Année
--

CDI en maroquinerie de luxe depuis 2 ans (2010 a 2015 : chdmage, puis passage en ACl)

2010
Licenciée d’un CDI en production maraichage biologique aprés 8 ans (fermeture de Pentreprise) - 3 TESA (Titre
Emploi Saisonnier Agricole) en maraichage biologique depuis novembre 2017
Charles DI aide-soignant depuis 2014
2011
Yves TESA en agriculture (cueillette de fruits dans le sud de la France I'été)
Jean 2012 A la retraite depuis 2016 (chomage entre 2012 et 2016)
. En COI depuis 5 ans Production maraichére biologique et vente sur marché depuis 7 ans
¥ umul de 2t iel
(c emps partiel)
Jaffar Travailleur indépendant artisan boucher depuis 2015
B CDDI en entreprise d’insertion (actuellement en arrét maladie) depuis juin 2018 — Chomage de 2014 3 2018
Séverine =
avec quelques missions ponctuelles en Al
Joséphine Missions ponctuelles depuis 2014 dans différents secteurs d’activité
2014
Alan Autoentrepreneur depuis 2016 (chomage entre 2014 et 2015, puis travail informel)
Missions ponctuelles intérimaires en production végétale et entretien d’espaces verts, travail non formel
Laurent S
depuis 2015
Alice Licenciement pour faute grave aprés 5 mois d’activité d’un CDI de 10H00 hebdomadaires — Chomage
@ Licenciement d'un CDI temps plein pour cessation d'activité de 'exploitant puis chomage
Missions ponctuelles en Association intermédiaire depuis juin 2018
Damien CDD agro-alimentaire depuis 2017 (18 mois)
Fadil Alternance entre missions ponctuelles intérimaires et travail non formel depuis 2016
Karima Sans emploi depuis mai 2016
2016 )
Ginette En création d'activité
TESA en agriculture sur 3 mois en 2016
Mohamed - il in .
Pierre 2017 Missions en Association intermediaire (missions fixes sur 2 jours mensuels et ponctuelles) depuis 2017

Sur I'échantillonnage, hormis trois en emploi digadt deux travailleurs indépendaifsles
autres naviguent dans un « labyrirffiie> entre emplois précaires et chdmage. lls cunhulen
des statuts, a la frontiére du salariat et du mopl@. Les limites sont si floues que Fadil
confond arrét maladie / non-emploi et congés / cdgenPar ailleurs, rares sont ceux qui ont
opéré des transitions directes vers I'emploi, oui gqu sont encore. Pires que
linstitutionnalisation du sous-emploi évoquée démpremiére partie, ces situations rendent

254 Qui n’échappent pas pour autant a la précaritgréd&@Patrick Cingolani (voir plus haut).
255 D Demaziere et M Zune, « L'emploi et le travaibwdepuis le chGmage : enquéte sur les expériemses d
chémeurs sop. cit
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compte d’un « sous-continent qui étend son empoiseen demeurant fragmefit€», celui du

précariat :

« En effet, on ne peut plus considérer la précadtdement comme une situation transitoire, un nmbiplels ou
moins pénible & traverser en attendant I"'emploalie”. On peut s'installer dans la précarité.d?até précarité
permanente, d'intermittence permanente, d'instébiermanente, ce n'est pas faire des jeux de roets.
expressions recouvrent une foule de situationseaudesquelles se développe ce que I'on pourrpilepune
culture de l'aléatoir&’. »

En France, Paugam, Castel et Cingolani nommenéeapaf®® », un mot-valise qui contracte
les termes « précarité » et « salariat », pougdési’ensemble des individus confrontés a cette
précarité permanente. C’est pourquoi cette nouvel&ion au travail impose des interactions
tout aussi fréquentes et banales avec le chomameme palliatif a I'intermittence de
lactivité®®, Il s’agit de rendre I'évoluticf® de la «nouvelle condition collective de
précarité®l », d'un « quasi-second marché du tr&faib qui, dans les faits encadre plus la

pauvreté qu’il ne sert de tremplin pour en sortir »

« Non seulement le chémage et la pauvreté n'onrgadé, mais les politiques publiques qui ontréiges en
place ont globalement favorisé le développementeteglois précaires, que ce soit en termes de $€algi
I'emploi ou en termes de salaire. Aujourd’hui, éomi un emploi sur six est un emploi a bas saldideglus en
plus de salariés se retrouvent enfermés dans gasisrau alternent des périodes de chdmage ettite peulots.
Si I'on souligne depuis longtemps que le chdmagecgmpagne d'un halo de plus en plus important, la
persistance de la pauvreté s'est accompagnée, ahe,ntéune forte hausse de la précarité et de Limste. Ce
développement de la précarité au travail s’est gfpen résumeé, sur un double mouvement. Premiéteaneim
niveau macroéconomique, la place du travail sakaréculé et le niveau de vie moyen des salariésw@é par
rapport a la moyenne. Depuis 30 ans, la part deses salariaux dans le total des revenus d’ag¢tast restée
stable alors que la proportion de salariés a augmpn] De plus, la part des revenus du capitalsseaugmenté
trés fortement, au détriment de I'ensemble desmevelu travail (salarié et non-salarié). Deuxiémeeu sein
des salariés, de nouvelles formes d'inégalité sddase sont développées, avec le développemestudiiemploi
— qui a été multiplié par deux en vingt ans — atidéermittences accrues sur le marché du tra@eilnouvement
conjoint de dévalorisation du travail salarié etcdeissance des inégalités salariales et des taisesgpermet
d’expliquer la résurgence de la pauvreté laboriétise

256 R CastellLa montée des incertitudes, Travail, protectionatus de I'individy op. cit.,p

440.

257 Ibid, p 438sq

258 « La maniére la plus synthétique de le dire, c'est-pre d'avancer que I'on passe de la précarité au

précariat, et que le précariat installe ceux quisent victimes dans une impuissance a se réalisemrm
gu'individus. »dem

259 P Cingolani, « Emploi et travail précairesop. cit

260 « Si elle est certes transitoire pour certainspagia pouvoir accéder a un emploi durable, beaugonp
aussi s'installer dans cette précarité, qui deaargi une sorte de strate de la division du tfavai« infra-salariat
». Il s'agit la d’'un des traits majeurs pour rendmmpte des transformations qui sont intervenugsiideune
guarantaine d’années dans le cadre de cette c@gation de R Castel extraite de I'article « Indivs, risques et
supports collectifs ¥dées économiques et socialesl. 171, no. 1, 2013, pp. 24-32.

261 C Martin, « Penser la vulnérabilité. Les appoeasRibbert Castel sRevue européenne de recherche sur
le handicap Elsevier Masson, 2013, 7 (4), pp.29 3-298.

262 N Duvoux,L’autonomie des assistés, Sociologie des politigliesertion,Paris, PUF, 2012, p 10.
263 P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chdmagg»¢it
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Le précariat, qui s’étend, ébranle la questionadedaar il remet en question le modéle salarial,
le statut de I'emploi, les protections et les drdigs®®. C’est pourquoi Robert Castel accorde
tout autant d'importance au développement du pigtog’a la montée du chbmage de masse.
En effet, «[lle chdmage est de moins en moins ésultat d'une perte temporaire et
occasionnelle de travail : il renvoie a émt® qui résulte d’urprocessusi’éloignement par
rapport au marché du travail. Ces situations siages, hétérogenes, multidimensionnelles,
évolutive$®® [...] » aménent a développer dautres stratégiesvithaelles que nous

approcherons par les trajectoires biographiques.

Il Survivre au chomage

2.1 Compenser les effets déléteres du chémage : Des expériences trés actives

Comment s’accommoder d’'une situation de chémage gubsi-permanent ? Comment en
atténuer les effets ? Ce chapitre vise a interrtageleviers qui permettent de contrebalancer
les effets délétéres d'un chémage qui s'installasda durée. Les approches de Didier
Demaziére et Dominique Schnapper permettent d'&epicker le rapport au travail, sa
signification depuis le vécu du chdmage. L’hypothgae nous formulons, c’est que certaines
expériences du chdmage reproduisent des dimensiofenctions du travail. En d’autres
termes, nous présupposons que des vécus de chéamatifgeet intégrants, peuvent constituer
des alternatives pour répondre aux besoins deddgi précaires, notamment en reconstituant

partiellement les fonctions que I'emploi ne procphes.

Le chdmage invers® correspond a une situation de privation de traaiipensée par d’autres
activités, un investissement sur d’autres champsiganent atténuer, réorganiser la privation

endurée.

Alice mise sur l'intégration familiale : elle congttilise le maximum d’occurrences recensées
sur ce champ lexical, dix-neuf occurrences cit@es geux seulement liées a d’autres relations,
professionnelles ou non professionnelles. C'est limportance qu’elle accorde a sa sphere
familiale. Par ailleurs, elle a organisé son tesursune planification hebdomadaire qui couvre

264 Voir partie 3.

265 En italique dans le texte.
266 N Duvoux,Le nouvel age de la solidarité, op.,qt24.
267 Le chdmage inversé est une des trois typologiesgde de chdmage définies par Dominique Schnapper

présenté dans le chapitre 1.
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une saison entiere, partagée avec son conjoinbretbgau-pére. Elle programme aussi
régulierement des séjours aupres de sa sceursista suivante. Son quotidien s’inscrit dans

la sphere intime, par des activités réguliereesté/énements ponctuels :

« — De quoi est fait ta vie actuellement ?

— On a fait la féte des voisins. Nous on la décalpeu. C’est bien. Et puis aussi, j'suis nouvedliet
depuis un an. Méme si elle est loin, ma sceur, diseuta camera et le téléphone. Le dimanche et le
mercredi. Et plus si besoin. Et puis je vais dasdlandes la voir. Y'a le jardin aussi, depuisstamis, du

dix avril au dix novembre chez mon beau-pére. Chagatin. Ca maintient en forme. Je suis abonnée a
Rusticaet Astuces jardinsPour me rappeler les astuces. J'ai les tomages;drnichons... J'ai encore
des bocaux de I'année derniere. C’est mon beaugériit les semis. Ca I'occupe. Ne pas rester hui
heures du matin au soir devant la télé ».

Alice a trouvé les moyens a la fois de restauredis et d’occuper le temps, des fonctions
lies au travall ; elle rétablit par le jardinagedouble dimension expressive et sociologique

dont elle est actuellement privée.

La situation de chbmage peut perdurer plusieurées)datente, semi-permanente. Fadil en fait
I'expérience alternant des missions intérimairestravail non déclaré, des pauses, plus subies
gue volontaires. Au final, il est trés actif au tjden mais reste relativement en marge du
marché du travail : « Je « bosse » en intérim dgjpois ans. Je suis en vacances. J'me repose.
Ca fait une semaine que j'ai pas de travail »ailigue entre travail formel et non formel, sans
figurer sur la liste d’'inscription des demandeuentploi, mais « trouve [...] le moyen, grace

a [...] son réseau], dans le monde de [...] pairs,gdiniser le temps quotidien [...] Il[...]
reste[...] ainsi longtemps a la limite du marché rdwail, faisant alterner les phases déclarées
d'activité professionnelle et de non-emploi, oumaése livrant, au cours de cette derniéere, a
des activités partielles, plus ou moins déclafé®s Dominique Schnapper pose des limites a

cet enchevétrement : il contribue a prolonger @ntaige inversé.

L’autre caractéristique du chémage inverse, c’espalivoir utiliser le temps disponible pour
vaquer a des activités conformes aux loisirs ouveacances. Pour Vanda, par exemple, c’est
la vannerie sauvage (récolte des plantes lors a@ledglds, séchage, tressage) et la lecture. Pour
Karima, les lectures aussi prennent une place gslen« Je ne m’ennuie pas. Je lis beaucoup.
Comme toujours. L'apres-midi, en soirée. Le matiest domestique. Et puis aprés j'ai I'apres-
midi, je me repose. Je peux bouquiner en atteddagym. Je crois qu’'une vie sans livre, je
m’ennuierais. Ou alors, il faudrait que je me treuwme occupation ». Et le sport qu’elle pratique

au quotidien.

268 D Schnappel,’épreuve du chémagep. cit p 140.
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Karima représente I'archétype du chémage invers @ominique Schnapper décrit. Elle
occupe et organise pleinement ses journées. ekt &aboré elle aussi un emploi du temps qui
ne déroge pas et qu'elle «transfigur[e] par lebgeen un moment d'épanouissement
personnef®» : « « [Sa] journée. D’abord, le déjeuner café du coin, j’ai pris cette habitude.
Quand il faut beau, prendre son café, son peigsaat, c’est agréable. Des fois je lis le journal.
Je regarde les gens. Des fois quand ils parleptjfcoute. C’est un moment de laisser aller.
Et puis, je fais les courses, les rangements, urdjmedinateur : y’a toujours des trucs a faire.
Des fois, je vais voir a P6le Emploi sur l'ordinateuand j'en avais pas. Et généralement je
rentre vers midi. Je casse la crolte. Je fais afiepause. A seize heures, seize heures trente,
je vais ala gym. Tous les jours, sauf le mardrdm, pilate, abdos-fessiers et body barre, yoga,
biking. C’est tres mélangé. Il y a des cours plapadrtants a mon age qui me font du bien :
pour le dos. J'ai des copines qui viennent tousbas. Y’'a la journée et le matin. Le matin,

moi je préfére la garder pour les démarches ».

Néanmoins s'’il s’agit bien d’une situation de tiéing, ce n’est pas celle du statut d’étudiante
gu’évoque Dominique Schnapper dans les annéeseguiatyt-dix, mais une nouvelle mutation

a laquelle doit faire face notre société contempetaelles des seniors en fin de carriére, vers
le passage a la retraite. Jean, désormais reira@éyiewé par téléphone a fait part de la méme
expeérience, n'ayant pas investi les deux derniareges de privation de travail, dans une
recherche d’emploi classique et intense, préfésamépartir entre sa maison dans le Sud de la
France dans laquelle il réalise des travaux etsomcile a Voiron. Karima explique tres bien

cette situation de transition :

« C'est la vie d'une semi-retraitée, mi retrait€&est-a-dire que j'ai pas fait une croix totalemsat un emploi.
Mais que depuis des mois, j'ai pris du recul efg'dis qu'il faudrait arréter » et « C’'est plus gsylogique de se
dire stop quoi. Et ca y est je suis a la retrdlitpa des projets qui vont naitre ».

Dominique Schnapper explique ce type de situatem’gcart entre 'emploi accessible et les
aspirations. Ce phénomeéne est d’autant plus mathe2 les personnes qualifiées, dont la
qualification est obsoléte. Karima, trés décueadéesniere expérience, ne veut pas se résoudre
a un travail alimentaire, « un gagne-gdin. Elle appréhende le contenu du poste et la non-
reconnaissance. Pour elle, la dimension expressivelationnelle est essentielle a I'exercice

d’'un travail. Entre désillusion et espoir, ellefgré actuellement se concentrer sur des projets

269 Ibid, p 124-125.
270 Idem.
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personnels, dont elle maitrise les tenants et a&saumts, qui lui permettent « d'affirmer [son]

identité socialé’%. Elle trouve alors d’autres modalités d’émanégratompensatoires :

« Au niveau du travail non, jm’en suis bien renthmpte. Au niveau de ma vie personnelle, je peossqr
faire des choix. J'espére pouvoir faire des chd3eastruire sans le boulot ? Tout est possiblpoEtoir se payer
¢a a soixante-deux ans, je trouve que c’est bieh.Je sais que c’est un passage et qu'il y a alose apres ».

Il ne s’agit pas non plus d’'une « absence de valauravail ». C'est davantage une forme de
désenchantement du travail qui ne constitue pledieu privilégié de la socialisation et de la
sociabilité, il signifie au contraire la fin dedatons sociales, qui se nouent [...] a I'occasion
des loisirs et des occupations de vacatiées En effet, les propos de Karima corroborent :
« Sinon, il y a les sorties avec les copines. ibtex ce réseau mais comme je m’'étais investie
sur mon poste, déja j'allais une fois sur deux gy, des fois quand on allait manger, je
préférais dire « je viens pas car jarrivais apred'étais beaucoup plus isolée que maintenant,
ca c’est un fait. Mais je bossais de huit heuresdtin a seize heures, dix-sept heures, voire
plus en fin d’année ». Ses séjours a l'internaigarticipent aussi du chomage différé : « Et
puis, je suis partie en voyage aussi : au Mar@udfanada. Au Canada cet hiver et au Maroc,

j'en reviens. J'ai découvert une partie du paysjguee connaissais pas ».

Néanmoins, Karima ne percoit aucune ressourcdieég@actuellement car elle a écoulé ses
droits d’assurance chdmage en mai 2018 et ne pétgnalre auxninimasociaux. Toutefois,
comme Karima vit seule et n’a personne a chargen&xprime qu’une géne, gu’elle considére
provisoire et qu’elle relativise a d’autres sitoas qu’elle estime pire que la sienne : « Une fois
gue jaurai vendu ma maison, je ne vais pas raueror, je vends et je rachéte. Je ne vais pas
rouler sur l'or. Et je peux dormir tranquille. Caiap’est pas le cas aujourd’hui car je n’ai pas
de sous. ». Ce témoignage confirme les analysB®aenique Schnapper : « La seule réserve
concernant la situation de chémage porte sur lactéxh financiere, réduction qui est d'ailleurs
vécue plus comme une géne (besoin de calculerg@uene une privation, dans la mesure ou

les besoins matériels et les charges familialesrsodeste¥® ».

Le chémage inversé correspond donc a adopter dastés; autre que le travail formel.
S’agirait-il d’hédonisme ? Nullement car elles cangent partiellement ce que le travail ne
vient plus offrir : la capacité a réorganiser eftnger ses temps et la socialisation pour éviter
la crise identitaire du chémage total. Cette exguée permet donc de restaurer des dimensions

271 Idem.
272 Ibid, p 127.
273 Ibid, p. 137.
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expressives et relationnelles que décrivent lepkmties du travail. Or le chGmage inversé
n'est qu’un palliatif qui vient compenser I'état geivation subie. S’il restaure deux des

dimensions du travail, il manque la fonction instantale.
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Le chédmage différé que Dominique Schnapper défieigve d’'une tout autre approche. Il
s’agit bien d’atténuer la aussi la privation devéipar des activités, mais tellement intenses
gu’elles s’apparentent presque a une vie d’actif temps plein d’activités. Cette suractivité
est destinée a améliorer la situation. Dominiquén8pper recense plusieurs exemples :
bénévolat, formation, travail gratuit, pratique gelle. Peu importe du moment que ce soit
orienté sur la sortie du chémage, améliorer aujburda situation de demain. La suractivité

est un investissement.

De fait, les activités sont liées a la cible vidéeur Laurent, par exemple, son travail gratuit de
modérateur lui permet de se constituer un réséacrjuérir des connaissances, d’expérimenter
et de se faire connaitre et reconnaitre : « Jisagssmal pote avec un streamer qui est connu.
J'suis presque modérateur sur son tchat. Peutstetit projet qui s’profile. Il a dit qu’il en
ferait profiter des gens. J'veux bien voir. La,fgd six mois. Je le connaissais virtuellement
car il faisait des compét’ sur internet. Et audtia mesure, nous avons commencé a tisser des

liens. »

Ginette sort actuellement de son congé matéffiitdon projet de développement d’'une ferme
d’auberge, sur son lieu de vie, entourée de sallgrhii permet aujourd’hui d’atténuer les

effets du chdbmage total et de ne pas en subirflets elélétéres. Fadil quant a lui, s’engage
dans des projets d’agriculture urbaine sur 'ag@mtion grenobloise ; il participe a des
groupes de travail, se rend a des réunions etiboati leur lancement : jardins collectifs

associatifs, atelier de jardinage dans un centialsautogéré et projet d’agriculture urbaine.

Néanmoins, les uns comme les autres espérent guénigestissement portera des fruits a
moyen terme : « J'aimerais participer a ce pr@é&st un beau projet » et « « J'ai postulé sur
Grenoble sur le projet d’agriculture urbaine. Jéaseharcéle pas. Mais je les relance ».

A quoi correspond le chbmage différé ? C’est I'apyaité d’atténuer « [lJa crise [...] par
l'intégration [...] a un groupe et par leur capadiéterpréter le chdémage [...] : a la fois des
occupations quotidiennes, qui redonnent une orgaaiset un sens a la journée, l'intégration

dans un groupe conscient de lui-méfme. Fadil est un militant, il veille sur les prajegn

274 «[...] [ L]a maternité, I'importance accordée aféem et a I'éducation qu'on souhaite lui donneut pe
justifier chez les femmes chdmeuses, en tous casspirement, une situation de non activité pratesselle avec
dédommagement financierisid, p 107.

275 Ibid, p 109.
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cours, promeut I'agriculture biologique et étendh séseau a d’autres sphéres associatives :
« J'aime bien étre au courant. [...] Je donne auss phants de Iégumes rue d’Alembert au
Centre social autogéré. Il y a un jardin potagéestCassociatif. Il y a de bonnes initiatives.
C’est des jeunes qui s’en occupent ». Son actioellsi correspond a ses valeurs, a ses
perspectives idéalisées de travail «[...] se réwa@hsi un moyen privilégié pour ne pas

connaitre I'numiliation, I'ennui et la désocialisat caractéristiques du chdmage téta.

Dans I'échantillonnage des personnes interrogéeggeReonstitue I'individu type du chdmage
différé. 1l adopte simultanément les «[...] deuxie®ide techniques d'occupation rationnelle
du temps : la recherche d'un emploi et I'adoptiantidités de substitutidh’ » diversifiées :
pratique personnelle d’'un jardin naturel en biodsité, bénévolat hebdomadaire dans une
association ou il expérimente des lasagnes etdeaitigpermaculture. Par ailleurs, il réalise des
missions en association intermédiaire et s’invesiit une démarche de reconnaissance de
compétences par le biais d’'une validation des acqar expérience (VAE). Pierre ne
correspond pas au cadre au profil type décrit panmiDique Schnapper. Mais tout comme lui,
il « dispose][..] d'une grille d'interprétation dm] situation : [I'] occasion de faire le point sur
sa vie, de se remettre en question ». Lui ausdcega ses activités paralléles, [...] lutte]...]
contre la désocialisation et la déprofessionnatisaspécifiques de l'expérience du chbmage
total. Dans l'abstraction de la théorie économigugli par définition, élimine le vécu des
individus- on peut méme rendre compte de [ses] comportemeraaaysant [son] chdmage
comme une "activité d'investissement productiveliontichbmage recherche" c'est a dire a une
perte de ressources immédiates pour augmenterdssurces futures en retrouvant un meilleur
emplo?’®. C’est exactement ce qu’il exprime : Pierre tilw@onctuellement, il percoit donc
un salaire non fixe, des droits d’assurance chonwagé repousse d’autant qu'il travaille,
situation qui lui permettra idéalement de tenigjia la validation de son titre par la Validation
d’acquis d’expérience :

« La formation, c’est juste un gachis de tempspls ¢a retombe sur cette histoire de fin de dréitéissue de

la formation, je serais en fin de droits ARE [Alidions Retour a 'Emploi]. Alors, voila, je préféiare la VAE,

a cbté de la VAE, je fais mes p'tits trucs de dr@t de gauche avec I'association intermédiaireniellement
trouver quelque chose dans mon secteur naturetezbc Comme ¢a, ¢a repousse mes droits, du mistemp

Cette suractivité, compensation a lI'absence d’empéstaure a la fois des fonctions que

nourrissait le travail, une forme de reconnaissalfex&juisition et le maintien de compétences,

276 Idem
277 Ibid, p 143.
278 Ibid, p 177.
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I'entretien d’'un réseau, le sentiment d’étre utderestauration de I'estime de soi... bref ce qui
reléve de homo faber et sociologicés constitue I'identité individuelle et collectivet, permet
de se rapprocher de cette cible, rendre 'emploessible.

2.2 Rendre I'emploi accessible

La premiére partie du mémoire, présente, conformémex travaux de Didier Demaziere et
Marc Zune, le chbmage, comme « processus de ngiétation du travail en tant que cible
accessible », soit dans la recherche d’'un CDI, sephgin, qu’ils dénomment « place », soit la
recherche d’'un emploi précaire, « contrat ». Néanmaette perspective est partielle, car le
rapport au travail et au chdémage s'inscrit dans wmmension bien plus large et

pluridimensionnelle :

« Ces rapports au travail (incluant I'emploi) debhdémeurs ne s’inscrivent pas dans une gradation
unidimensionnelle : il ne s’agit pas d’étre plusmains attaché au travail, enclin a travailleriréatpar le travail,
etc. lls expriment des acceptions différentes dejue travailler veut dire, dans des jeux multipde®c les
codifications normatives du travail, avec les fosm#emploi. Y sont convoqués les contrats de ttavai
(spécialement la référence qu’est le CDI), des é&rmon salariales diversement mises en mots, @is|yeEs
relevant de I'’économie informelle, des déclinaisalgerses du travail non salarié, des formules effoeet
imprécises a distance de toute codification?&e

C’est pourquoi tous deux se « propos[nt] de sulestitine notion plus large, qui rend mieux
compte de la diversité des projections des chomeglte de « travail accessible », qui désigne
toutes les formes d’activité qui d’une part, sanirses de revenu et supports de statut (non au
sens juridigue mais au sens d’'une existence soetatBune identité) et d’autre part, sont
considérées comme pertinentes par les chémeursoigés pour fonder leurs visions d’avenir
et argumenter leurs activités présentes. Ce tracaissible n’a pas de contenu limité, sinon
par les significations que les chGmeurs y investigset qui sont a la fois des projections
dessinant des alternatives au chdmage et des mgrgations immédiates dessinant des
adaptations au chémage. Ainsi, quand il est sdisivers les expériences vécues, le chdmage
ne se réduit plus a I'envers de I'emploi — et &eeherche d’emploi — mais il est reconfiguré
dans un processus de réinterprétation du travadmque cible accessible pour les chémeurs
». Au-dela des cibles d’emploi formelles, c’estigedh recherche d’un contrat de travail, Didier
Demaziére et Marc Zune, évoquent deux alternatieesortie du chdmage : la premiére vise a
préparer son emploi, le rendre accessible, la skcansubstituer d’autres formes de travail

accessibles.

279 D Demaziere et M Zune « L’'emploi et le travail depuis le chdmage : enquéte sur les expériences des
chémeurs »9p. cit.p 11.
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Le projet, tel que le définissent Didier Demaziér#arc Zune, est le point d’appui et d’'ancrage
pour préparer I'avenir. Il s’agit d’'un ensembletdjges, de taches, d’activités qui servent ce
but. D’une certaine maniere, il pourrait tendreeacenfondre avec le chémage différé, en en
partageant la finalité, s’extraire de la situatida privation. Néanmoins, si Dominique

Schnapper insiste sur la suractivité, Didier Dem&ziet Marc Zune n’évoquent pas la

dimension organisationnelle et privilégient le sdas actions, des étapes réalisées.

Quelle forme d’'activités liees au projet recenset?2 On peut y englober les dispositifs des
politiques de I'emploi, par des mesures comme ti®rzs de découverte du milieu agricole
(ADEMA), pour Fadil, Myriem, ou celles dites de remobtlsapour Laurent, Vanda et Pierre
(respectivement Garantie jeune, Action Orientatf@mmation et Bilan de compétences) : «
Apres le dipléme que jai fait a Saint Ismier, j&@s pas trouvé de boulot, ni rien. Et, au mois
de septembre apres le diplome, y'avait un trucMission locale comme quoi pendant un an,
c’était un programme pour redonner envie aux jeaaer bosser. En plus, y'avait un p'tit
salaire. J'ai profité de ¢ca » ou encore des actiosigtutionnelles locales, (comni@/namic’
Emploi pour Pierre : « Et puis, réfléechir a ce qu’on airfaére des simulations d’entretien,

réapprendre & se présenter... ». La liste pournati@hgué®®.

Peuvent aussi y figurer les structures d’insertibes « rite[s] de passage », des « étapes a
franchir » comme les interpréte Isabelle Plond-Mdf&. En effet, la plupart des personnes
interrogées les évoquent ainsi. Fadil, Jaffar, @mPierre, Myriem et Vanda sont venus sur
Les Jardins de la solidaritidrsqu’ils étaient au chbmage, chbmage total, @mement-la, car
tous souhaitaient découvrir et tester I'agricultaemme perspective professionnelle. C’est
essentiellement les affinités de secteur et deuvaavironnementale qui les ont attirés. Ils
expliguent que cette étape a été déterminanteldanséorientation : « C’est un peu, ce qui a
fagconné tout le reste. Ca m’a confirmé mon profeteeque je voulais faire dans ma vie »
(Laurent), « Moi, je voulais changer de branchenCaaidé pour la formation mais aussi pour
'emploi » (Fadil) et « Et parce que ¢a m’a peraiisnfin trouver apres toutes ces années, ce

gue j'avais envie de faire. Ah. Oui, ca m’a vraimparmis d’apprendre beaucoup de choses.

280 Il ne s’agit ici que de les recenser car ces astfont I'objet d’'une étude ultérieure.
281 | Plond Morand,L’employabilité: ambiguités d'un concepte cas des entreprises d'insertion de
Bourgogne et Franche-Comté, op. @it84.
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L. [L’encadrant technique] m’a fait faire beaucalgchoses. [...] J'ai touché a plein de trucs

gue j'ai jamais retouchés » (Vanda).

Didier Demaziere et Marc Zune incluent aussi legje$. Réaliser une immersion dans une
entreprise constitue une étape investie dans wopar, pour confirmer un secteur d’activité et
acquérir des techniques spécifiques. C'est ce gfah Myriem et Vanda, en maraichage
biologique, Jaffar en roseraie pour découvrir Effaige, Fadil en production horticole, Laurent

en aménagement paysager.

Néanmoins, l'investissement que requiert de tallamarches repose sur des attentes fortes,
relatives non seulement a des compétences, de®mmasmais aussi des valeurs qui se
traduisent par des exigences relationnelles ensgaonnelles de I'entreprise d’accueil. Pour
que l'étape s’avere décisive dans la constructiofékaboration d’'un projet, elle se doit de
remplir ces conditions ; il ne s’agit pas d'un eoiphi d’'un « stage parking » mais bien d’'une

étape. Sinon, elle risque d’engendrer frustraticseeeption.

Les formations qualifiantes et professionnalisantegribuent également a se rapprocher de la
cible, du projet. Laurent et Fadil évoquent leurcpars de formation dans I'horticulture et le

paysagisme, Jaffar, celui en apiculture.

Pierre réinterpréte son vécu du chémage en modet gtgongle avec les deux temporalités,
le présent et l'ultérieur : « A l'issue de la fortioa, je serai en fin de droits ARE. Alors, voila,
[...] je fais mes p'tits trucs de droite et de gaudmeec I'Association Intermédiaire.
Eventuellement trouver quelque chose dans mon wseotdure, et cetera Comme ¢a, ca
repousse mes droits, du mi-temps. Ce serait pludesumi-temps, pour a terme, me consacrer
sur une recherche plein temps. Et jaurai déja plexpérience. C’est une démarche qui
m’intéresse beaucoup plus dans la mesure ou jjai @i I'expérience ». Pierre cumule une
pratique personnelle d'auto-expérimentation, débeélat, des missions ponctuelles, et investit
une démarche de validation d’acquis. Chaque aétsdt compléte, a la fois pour réunir les
fonctions et dimensions du travail, instrumentalelgtionnelles et expressives, mais aussi pour
le rapprocher de la cible, travailler dans la rgtur faire quelque chose avec la nature,
animateur. A voir encore dans quel format, dans cuetexte... Le terrain de la Buisse aussi,

pour avoir quelgue chose a montrer, faire visiter »

Cette pratique personnelle déja évoquée dans te dacch6mage différé, est courante : Vanda,
qui cultive une petite surface en maraichage, Fayli vise au-dela du maintien des

connaissances et compétences, l'autosuffisanceemiiine, Myriem, qui commence a
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transmettre les médecines alternatives ameérindserdadfar, qui a réalisé un aménagement

paysager de son jardin pour lequel il a été primé :

« Le jardin pour le plaisir, c'est bien pour sequpd est parmi les meilleurs. La ville est verpair voir et m'a
donné le troisieme ou le quatrieme prix pour lelfuces. Moi je traite pas. Mais 'aménagement,dedin, la
cléture... la ou on a mis le jardin pour cultiver [.Uh des responsables a dit : « Lui il est paysadiBremier
prix, NnUMEéro un » »,

Et aussi Laurent qui modére gratuitement un tdteidrs activités font écho aux aspirations et
projets professionnels. Laurent nourrit I'espoiegon investissement porte des fruits a moyen
terme : « Peut-étre un p’tit projet qui s’profilea dit qu’il en ferait profiter des gens. J'veux
bien voir » (Laurent) ou encore « Mais moi, je auispetit peu dans la nature. Fromagerie,
miel, on a fait la formation apiculture. Ou autal@s arbres. [...] Producteur, c’est une passion
pour moi. Produire ce que 'lhomme mange. [...] @er. [..] Maintenant, je veux voir des
abeilles, des moutons. Berger, c’est nickel. Qi@sproduit de valeur. [...] J'ai pas besoin de

grosse chose » explique Jaffar.

Car ce que révelent les entretiens, c’est que taadeéhe réflexive de réinterprétation des
événements en projet, perdure, et touche tout acuchfinalement, soit car le chémage
s’installe (Laurent), soit que la satisfaction eavail est partielle (Jaffar et Myriem). Dans le
second cas, elle se prolonge comme perspectiveode gI'une situation d’intégration

laborieuse pour Jaffar. Elle permet d’expérimersr pratiques, pour Myriem en attendant

d’autres opportunités.

La démarche de projet est relative aux passions,sauoir-faire, aux compétences... En
incluant cette dimension, non seulement, elle edobrisante, et répond a la dimension
expressive, mais elle appuie aussi les projectibagenir. Elle est multiple et réunit tout un
ensemble de taches préparatoires pour avancerle/dosit ultime, décrocher un travail.
Néanmoins, la encore, elle n’inclut pas la fonclimstrumentale. De fait, le « projet » révele
un attachement d’'autant plus fort au travail, gp&rmet au présent de s’occuper, voire de
travailler dans une acception large, découpé dporasalarial, et d’optimiser ses chances
d’acces au travail pour la suite. Leurs attentes d@mutant plus fortes qu’elles touchent aux
passions, qui développent des savoir-faire, desrégps. Leur vécu d’'un chbmage tres investi

suggere des aspirations professionnelles corrékativ

Didier Demaziere et Marc Zune explorent toutesféeettes de réinterprétation possible du

chémage, de la recherche de la norme, le saldahleset fixe, aux opportunités en marge,
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notamment le travail informel et 'auto-travail. Effet, le temps et le vécu du non-emploi

modifie et alteré®? la perception visée, la déforme et la triture.

2.221 Le « bricolage »

Echapper au chémage et a ses effets dégradantssitéatune part d’envisager cette période
comme une séquence biographique réflexive et éanart de mettre en place des stratégies
individuelles. Du point de vue des chomeurs, ilt feompenser cette privation d’emploi par
d’autres formes, des «formes particulieres d’eipplun travail au sens d'une activité
procurant des revenus et pourvoyeuse d’une idé&fitit€Qu’est ce qui apparait accessible alors
gue tant de portes se ferment ? L’alternative pgép@ar Didier Demaziére et Marc Zune, c’est

le travail non déclaré. llIs l'intitulent, le « balage ».

Il consiste en la réalisation d’activités infornesl] officieuses et discrétes, qui procurent a la
fois, des ressources et de la reconnaissance. d&gsen cela que le bricolage se distingue du
projet. En sont exclus la pratique personnellééieévolat, le travail gratuit : aucun ne permet
de tirer une forme de rémunération. Mais I'autnactristique, pas des moindres par ailleurs,
c’est que ce bricolage, ne promet pas d’avenirappuie nullement la cible visée. De fait, il
convient la encore d’éliminer tout ce qui corresganinau projet ipso factoni formation, ni
dispositifs ou mesures institutionnelles. Cette ai&ine nécessite de revisiter et réajuster ses
aspirations. Pour les sociologues du chomage,nteme « ceux qui manifestent une plus
grande distance a I'emploi, car celui-ci ne leupapit pas ou plus comme une perspective
réaliste, compte-tenu des difficultés expérimenpies en décrocher &it». Peu de personnes
dans I'échantillonnage le pratiquent, mais toutesnimement n’y ont recours que par
nécessité. Sur les trois cas recensés, on peutvebsmis niveaux d’attitudes différentes, la
pratique par défaut, la sélection d’activités etdiet. Toutefois, les attitudes traduisent toutes
un flottement, qui pourraient faire passer d’un portement a un autre. La frontiere est ténue.
Méme les terminologies sont élastiques : on y teoswrtout les noms « travail », « boulot »,
« chantier », les verbes « bosser », « bricqlet quelques fonules consacrées « black » et « au
noir ». Le vocabulaire utilisé renforda proximité entre travail formel et informel. Abserait-

ce que cette forme d’activité traduise le méme oapgu travail ?

282 D Demaziere et M Zune, « Qu'est-ce que le tray@ind on n'a pas d'emploi ? Le travail non sakarié
l'aune des projections d'avenir des chdmeurs »m&ion emploiRevue Francaise de Sciences socjatésl41,
janvier-mars 2018, pp 133-152.

283 D Demaziere et Zune, « L’'emploi et le travail Wepuis le chdmage : enquéte sur les expériences des
chémeursp. cit p 5.
284 Idem
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Laurent dépanne ponctuellement une connaissandeswchantiers d’abattage : « Des fois, j'ai
un collégue du BPA qui a fait sa boite. Il est pliés loin, en abattage, des fois il m'appelle sur
des chantiers quand il a besoin de bras. C’estaalt,lquoi ». Le bricolage équivaut donc a la
marchandisation de la force de travail, une formesgue originelle du travail qui précéde le
salariat. Mais Laurent ne s’y préte pas de bon cae@’est compliqué. Le black, c’est toujours
a double tranchant. Si je me blesse sur un chamwmtiest... Limite, il arrive a s’en sortir et
encore ¢a dépend des mois. Il me dit que j'ai raisdé&me pour lui, il dit qu’il prend des gros
risques. Je prends tout : harngisetera.. Lui il abat et moi je fais I'homme de pieds. lua
broyeur gu’un pote lui préte. Il me fait interveguand je suis au sol ». Si Laurent y consent,
il veille & limiter les risques, en portant sesipgments de sécurité et a choisir les taches les
plus appropriées, ou les moins dangereuses. Fagmbusé grosso modole méme
fonctionnement : « [Ce matin], j'ai travaillé aven collégue. On a fait ca deux, trois heures.
La, c’est galere. On doit poncer. Refaire les fplafonds. C’est gratifiant. La j'suis au black.
Mais rien de dangereux. [...] Non. Pour la suite, molegue va me faire des extras. J'veux
pas travailler au black. En cuisine, c’est trésgégaaux. [...] Normalement début aodt, [c’est]
'ouverture [du restaurant]. Si je trouve du boulate mission de boulot, je la prends ». Fadil
envisage ce travail informel, comme une potentgdiespective, de second choix, cette fois en
tant que second en cuisine, sans exclure d’auisessgformelles qu'il privilégierait. En effet,

il explique les risques et déboires, qu’il a déaus : « J'ai fait une fois du black. Le mec m’a
jamais payé. Je peux rien faire. On m’a propos@ateer plainte. T'imagine... Je viens me

dénoncer car j'ai travaillé au noir pour dénonceduicqui ne m’a pas payé... Non ».

Clément a aussi éprouvé une expérience gu'’il neataupas réitérer : « Le bar, j'ai tout envoyé
balader. C’est fini » et « Je ne veux plus du toaailler au black. Les gens m’ont tellement
pris pour un imbécile. Un contrat de travail, catpge. J'ai pas d’assurance, rien du tout. Ca
peut retomber sur moi ou sur lui. » Les opportunité manquent pas, puisqu’a la suite de son
licenciement pour cessation d’activité, on lui agmsé de poursuivre ainsi : « lIs voulaient que
je vienne travailler sans rien ». Mais il ne s’mdiepas d’ y recourir a nouveau : « J'ai pas dit

gue ¢a n'arrivera plus jamais, on verra... ».

Une autre personne entretenue téléphoniquemeipafad’activités informelles. Ce bricolage
vient se substituer a 'emploi, car il représente torme de stabilité, sur la durée mais qui
empéchent des projets a court terme. Cette alteenaémble satisfaire le travailleur et le

« patron » dans la mesure ou elle réunit des oelatéquilibrées, des ressources suffisantes et
de la reconnaissance. Mohamed se sent libre denagentet d’arréter et il n’imagine pas se
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blesser. Il témoigne d'une forme de « débrouillsediqui se développe de maniere
perpendiculaire au salariat et se situe[...] aux tfemas de lindépendance et de

l'informalité 285,

Les verbatim traduisent le bricolage, comme choix par défaety propice a développer
d’autres perspectives. Il s’inscrit systématiquentams un réseau, qui reconnait, valorise et
s’appuie sur les compétences des personnes. Tisuteiite forme de travail accessible
développe peu la dimension relationnelle car ebster officieuse et discréte. Si la
reconnaissance ou la rémunération ne compense fpasrie du contrat, le bricolage semble
devenir une expérience tout aussi douloureuseigtrénte que le chbmage total. Il atteint alors
lidentité individuelle, comme [I'explique ClémentA linverse, si reconnaissance et
rémunération sont réunies, le travail informel ast ponctuellement des alternatives
conformes au travail qui précédait le salariat.Mlamanque cette dimension contractuelle qui
assure la protection et la projection sur une dussee du modéle chimérique du CDI temps
plein et du plein emploi. Alors comment trouverpdace ? comment définir sa trajectoire, et
s’épanouir. Les tendances actuelles poussent larg ek voies, incitant « ’lhomme [a] étre «

entrepreneur de lui-méme’%.

2.222 Le travail indépendant ou I’'auto-emploi

Dans un article récent, Didier Demaziere et MarmseZsiinterrogent sur « Le travail non salarié
a l'aune des projections d'avenir des chémeurs eniisagent le vécu du chbmage comme
composante « dans la configuration du travail aibks autour de l'auto-emptdi ». Les
formes d’auto-emploi se multiplient actuellementsieurs personnes rencontrées cet été sont
concernées, soit dans le cadre d'« affaires » dégas, Jaffar, artisan boucher et Alan,
autoentrepreneur en peinture finition second ceswiege projet en cours, Ginette, ou de pistes

envisagées, Myriem, Fadil, Vanda.

Pour les uns comme pour les autres, excepté Myeent DI actuellement, la perspective du
salariat s’est éloignée. Jaffar ne souhaitait pkescer en boucherie sous contrat, sauhera,
Myriem, Vanda et Ginette souhaitent réeunir aspora] lieu de vie et activité, et Fadil et Alan

ne trouvent pas d’emploi salarié fixe. Cette didton corrobore les deux types de situations

285 D Demaziere et M Zune, « Qu'est-ce que le tray@ind on n'a pas d'emploi ? Le travail non sakarié
l'aune des projections d'avenir des chéme@p »cit.

286 R Castel, « Individus, risques et supports coligctj « Individus, risques et supports collectifsdees
économiques et socialesl. 171, n° 1, 2013, pp. 24-32

287 Idem

103



gue relévent Didier Demaziére et Marc Zune, la peem c’est la mise a distance du salariat,
la seconde, c’est la distanciation du salariat.rFeodire autrement et davantage expliciter, la
premiére consiste en un choix, celui de I'accéawtdnomie délibérée, par prise de distance,
et la seconde, s’avére résignation. Myriem, Gindéfar et Vanda mettent a distance ; Fadil

et Alan sont mis a distance.

Les éléments récupérés lors des entretiens ontigped® répertorier les ressources
biographiques de chacun. Elles définissent pourieDidbemaziére et Marc Zune, les
« conditions d’[...] adhésion » a leurs projets d&ation d’activité. Les auteurs identifient trois

types de ressources, les savoir-faire, les soutieles demandes.

Pour les premieres, il s’agit de la détention d’erpertise, liee au métier, a I'exercice d’'une
profession, d’'une pratique issue du parcours antédes personnes. La deuxieéme puise dans
'environnement professionnel et personnel des gmemss : il peut s’agir de consells,
d’accompagnement... qui permettent de « concevoigciper, tester, sécuriséf» cette
orientation. Et enfin la troisieme correspond g@portunité, qui fait coincider le lancement de
lactivité, & plus ou moins grande échelle, a umenande existante. Elle donne lieu a

I'expérimentation qui détermine la viabilité dedta-travail.

Le tableau ci-dessous synthétise les ressourcegapitiques identifiées dans le cadre des

entretiens téléphonigues ou physiques :

288 Ibid, p 143.

104



Deputmmrmed’mbwdm « Lui il m'avait proposé depuis au

-mm*mmMMH'mmm"m'm . moins 2 ons. C'est aussi pour la transmission et il aurait voulu

compte en Algérie mes économies, Joi payé ’“mvanhphsm ¢o trovaillait énormément la boucherie &
un emprunt @ la fomille » é 4
Ré f ' i luncolleg\unepemplmhommﬂ'ememaesm»de
Alan Savoir-faire, multicarte, débrouillard = : Stides I'informel (travail non déclaré) a Des

Bt dmtecmlavmmapasbsomdem«descﬁems
Projet construit dans le temps depuis I'ACI : desSoutien de son conjoint financier etAcquérir un lieu de vie et une affaire : I'opportunité d'acheter un

o expériences dans le cadre de stage, une formation opérationnel : un projet de vie gite restaurant
Fadil wemme,Mnnmlasmmdamm.'l O Eroiet e ica) hoine > an
L'accueil informel de groupes, le militantisme
féministe, la  pratique  d'activités  de
personnel, une solide formation
initiale et 8 ans d'expérience en maraichage Occasion d'acquérir un lieu de vie : « Ce pourrait étre chouette
cmm:n;:‘dot, tmosdﬂ:u:: fmmm*ﬂmﬁmkmmm
N f y PW”M‘ dms; lo politi 7. wmnpuuamsudemel prop des développement perso ou spirituel ou vers le
Y Fods P e VFanal “uad'mmele) knmmmxmwmpmmmmnmapde,pc
huwsﬁmmdc«kal«uf Je pense compiémentaire. ES AR »
que j’oi plus ou différemment G opporter. D’ou les
histoires de transmission. J'en fois un peu le
partoge déja »
Un réseau de maraichers bto
< i - SIS Expertise d'un chef d'exploi hé local pour écouler la production — un terrain 3 exploiter
Vanda 10 ans d'experience en maraichage biologique s e e = P S
équipem

Systématiqguement, les trois catégories de ressosard présentes et constituent un maillage
essentiel pour s’éloigner du salariat. Toutes lkesgnnes sont convaincues des expertises
techniques qu’elles détiennent et pensent qu’ekes/ent les mobiliser. Il N’y a aucun doute

sur cet aspect. Néanmoins, certaines ressourcefagifes.

Il s’agit pour la plupart d’'une opportunité mangteast il faut différer le projet ; ou alors de
'absence de compétences annexes qui génent l@rgest la création de I'auto-travail. Le

tableau suivant présente les limites qu'ils ontosée$° :

Les limites aux ressources biographiques pour assumer lauto-travail :

-

Avait sous-estimé la double charge de travail liée a Pactivité elle-méme et aux taches annexes (gestion, administratif, approvisionnement_..). Le

diﬁnd'#h‘-snempad'mamipaumdm

« En Fronce, on est trop taxe. kammdnm Le jour ol oi signé le bail. 30K€. Il y avait ou moins 3 — 4 chéques
saffar mgmmmmnmmmnfmmmem Iis te volent : organismes escrocs. Tout le

monde il demande I'argent. Ah, j'ai fait une erreur... C'est ¢o qui est compliqué. Pas comment je vais foire. lis t'expliquent. Au début, tu n’as pos

commenc, ils te font peur. Vout mieux pas savoir. Travailler pour faire marcher le systéme économique. Je ne touche pas 3000 € por mois, mais

je dois donner 3000€ par mois. C’est fixe ».

Mobilité restreinte : « i/ le fout ce permis. Pour monter mon association. Il me faut un moyen de loc ion pour dép le matériel, vendre les
Fadil Iégumes. Je m’achéte une petite voiture, une petite camionnette... »
Porosité entre travail informel / salariat / auto-travail
- Projection dans le temps : bail locatif sur un de lieu de vie : « On @ cru qu'on avait I'opp ité d la maison le temps de quelques jours » qui
L] ne répond pas aux attentes de stabilité
vanda Surface de terrain limitée : « J'ai beou retourné mon terrain dans tous les sens... »
289 Les entretiens téléphoniques, plus courts n'osigeamis d’évoquer s'il y avait des éléments quiegént

l'auto-travail. lls ne figurent pas dans le tableau
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Pour Myriem et Vanda, les opportunités ne sont@asies. Il manque la permanence d’un lieu
de vie ou davantage de surface agricole. Ellegrifft ce projet d’auto-travail. Appréhendant
de se lancer dans des perspectives illusoires, miderent le salariat, comme emploi actuel ou

recherche d’emploi visée.

Jaffar, qui a bénéficié du stage d’installatiom &hambre consulaire, se sent dépassé, dans la
gestion de son commerce : son seul jour de fermdtabdomadaire lui suffit & peine pour
s’occuper des taches administratives et s’appi@mwer. Son affaire tourne, et lui permet d’en

vivre, mais il ne dégage pas suffisamment d’excepear embaucher et se soulager.

Pour Fadil qui oscille entre travail formel et infeel, le travail indépendant apparait comme
« réponse contrainte a la fermeture des posswilitcces au salariat » car I'acces a I'emploi
salarié n'est pas possible. Cette perspective aduitr davantage par des « marqueurs de
résignation face aux difficultés de la recherchen d@mploi salarié » que « de projections
revendiquées » dans l'auto-travail ; elle conjus k risques croissants de marginalisation
professionnellé®®. Les contours sont tellement flous qu’il ne pantipas a en clarifier le
statut : Créer une entreprise ? Prendre le statobtisant solidaire ? rejoindre une association ?
Ses deux seules certitudes reposent sur son daireiret la volonté de créer son travail, de
maniere indépendante ou salariée. C’est ce quautesirs nomment I'« hybridation de I'auto-

emploi et du salariat ».

Alan a aussi développé son auto-travail dans ce erémre-deux, a la limite des frontiéres
elastiques et perméables du travail informel etravail indépendant. Cette porosité « résulte
des incertitudes qui caractérisent la mise a distaln salariat, celle-ci se résumant rarement a
un engagement assuré et définitif vers la créatlone entreprise » expliquent Demaziére et
Zune. En expérimentant par le travail au noir latd, le contexte, le réseau partenarial et les
opportunités de clientéle, il a pu officialiser sarivité par un support statutaire dans un second
temps. Le travail au noir, adossé aux trois typesesdsources biographiques, compétences,
conseil et opportunités, dans le cadre de l'awtedit constitue un terrain d’expérimentation,
d’essais possibles et des « alternatives mobilieat!® » assez analogues aux étapes du vécu

d’'un chémagerojet

Ces limites viennent différer ou suspendre despeetives d’auto-travail ou en nourrissent de
nouvelles. C’est ce gu’envisage Jaffar, en projedarcréer dans quelques années autre chose

290 Ibid, p 141.
291 Idem

106



entre I'Algérie et la France. Son projet sembleosgp sur le triptyque de ressources
nécessaires : un savoir-faire (production végésalapicole), un soutien (familial) et une
opportunité (des terrains agricoles vierges a disipn). Mais il s’inscrit aussi comme une
« projection d'avenir idéalis€8 » pour faire face au présent, « trop compliquewi) estime

ne plus pouvoir tenir sur du long terme.

La perspective de l'auto-travail reste une pistgyife, décriée par Cast¥l qui correspond
d’apres lui & des formules néolibérales aussi pguissantes et constructives que l'acces a

'emploi a tout prix.

lll Créer des espaces de stabilité par I’organisation d’activités

Alors que reste-il aux populations vulnérables M@@nt dépasser I'aléatoire et manceuvrer
ses propres trajectoires ? Comment créer et maindes espaces stables ? La piste de la
réhabilitation des activités dites, occupationrellméme si elle est peu commune, semble
pertinente. Par défaut, elles prennent plus deepdacquotidien que I'activité salariée. Elles

rythment les journées. Fadil se leve le matin & ¢tiaures pour aller arroser son potager et
termine sa journée par des plantations. Alice étr@éht ont aussi institué un rituel quotidien

depuis trois ans pour entretenir leur jardin. Maisssi, car elles mobilisent des capacités,
connaissances et compétences, c’est-a-dire une fmdravail, que I'on retrouve dans des

professions, nouvelles ou traditionnelles, desemgtides secteurs d’activité : I'agriculture, le

développement personnel, les médias, la restanrditatretien, les nouvelles technologies de

linformation et de la communication... qui corresgent a des secteurs d’activité dans

lesquels les individus ont travaillé, ou souhaitesailler. Les enquétes traduisent I'ensemble
des activités, comme des espaces stables.

Néanmoins, parce qu’elles sont détachées d'un ragpatarial, elles échappent aux cadres
théoriques de la sociologie du travail, de I'emmgloidu chémage. Elles restent en marge, peu
visibles, considérées, comme exutoires (chdmagerssy, ou stratégies (projet et chdmage
différé), voire taboues. Il ne s’agit pas d’ouvedébat polémique sur la « fin du tragHib. Il

s’est construit, comme le précise Yolande Benatregh une norme intériorisée qui fait du

292 D Demaziere et M Zung,L’emploi et le travail vus depuis le chdmagequéte sur les expériences des
chémeurs »ibid, p 148.
293 R Castel, « Individus, risques et supports coligctjop. cit.

294 J Rifkin, La fin du travai| La découverte, 1996.

107



travail le centre des aspirations. Une norme «ilii#i&e?®® » qui élude le vécu de privation
d’emploi et d’installation dans le précariat et muyar ailleurs d’éventuelles récupérations
moralisatrices. Si les individus sont vulnérabpggcaires, sans emploi fixe, aucun ne fait rien.
lls développent tous des activités singuliereeddntribuent a recréer des espaces de stabilite,

dans les trajectoires discontinues, malmenéespgaetariat.

Nous proposons désormais de recourir a d'autre®elpps que les paradigmes classiques pour
les réinscrire dans le registre du travail et leslyser au méme titre. Il s’agit de déchiffrer ce
gue ces activités signifient pour des personnesiévables. A quoi correspondent ces

occupations ? Quel sens leur donnent-elles ?

3.1 Transfigurer les activités non salariées : L'ceuvre, |'action, le travail a I'époque post-
moderne pour répondre aux besoins individuels et citoyens

DansLa condition de ’lhomme moder{& Hannah Arendt développe trois modeéles d’activité
caractéristiques de la vie active modeteeravail, I'ceuvre et I'actionElle fournit d’autres
clefs de compréhension et d’analyse du travaiimgisidus et de leur rapport au travail, par le
sens et l'utilité de leurs activités. Sa concepties formes de dégradation et d’asservissement
de la vie humaine, issues du totalitarisme, dedaricité et de la société de consommation,
ouvre d’autres horizons dans le champ d’investigatl’'intérét réside dans la réconciliation
des spheres privées et publiques, en s’affrancttisisala distinction des rapports salariaux ou

non salariaux.

295 Y Benarroshpp. cit
296 H Arendt,Condition de 'homme modern€alman-Lévy, 1961 (réédition de 1983).
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Si I'on doit vulgariser la pensée d’Hannah Arerdtiravail de lanimal laboransse réduit a
satisfaire ses besoins physiologiques. Il réporidtsinent a une nécessité vitale et se trouve
entaché des mémes dévalorisations, que le tragpilisl I'Antiquité et jusqu’a tard, et dans
l'interprétation biblique. En effet, il est synongnde dépendance, ceux des besoins vitaux et
du cycle de la nature, assez analogue a I'étatanihest peine, souffrance et asservissement.
Le travail de la terre en représente I'archétyme. @est par nature le travail du cof{s

On pourrait donc qualifier déravail, au titre de l'mimal laborans toutes les activités
d’autoproduction, les potagers vivriers que praituau quotidien les personnes interrogées :
Fadil, Myriem, Vanda, Jaffar — quand il en a le psm Alice et Clément. On pourrait aussi y
inclure la production de poules et d'ceufs de Clémpunisqu’elle répond a des besoins
alimentaires. Néanmoins, la démarche de permaeulteiPierre en est exclue, puisqu’elle ne
vise pas a satisfaire des besoins alimentaires, anaxpérimenter des techniques respectueuses
de 'environnement écologique (limiter les arrosgeproduire I'état naturel et associer des
cultures) et humain (réduire son intervention). téltes sont déposées en libre-service pour
qui le souhaite.

Si ces activités répondent a une utilité, « afif®the se nourrir, elles revétent chez les
personnes, un Vvéritable sens, « en raison de >et@gagement de consommation responsable.
En effet, il ne s’agit pas de juste se nourrirst’se nourrir differemment, en « intelligence
comestiblé®® », limiter les achats, se nourrir sainement, gait ses produits cultivés en
agriculture biologique (Fadil, Vanda, Jaffar, Myng soit par ses produits locaux de saison
consommeés frais ou en conserves (les mémes, agxapiehjoutent Alice et Clément), soit par
une alimentation moins carnée (Jaffar), végétaadmadil) ou végane (Myriem) : « Je cuisine
avec les récupérations des léegumes du marché girdin. J'ai tres peu d’achat, juste les

céreales, le pain et maintenant la farine, cag jaik, et les ceufs ».

Alors, ces activités se réduisent-elles a Il'asseement ou participent-elles a

’émancipation des personnes ? Car pour les peesoimerrogées, elles sont véritablement

297 Ibid, p 187.

298 L’expression « afin de » correspond aux besoimsimee nous le verrons plus tard.

299 Expression utilisée par I'association grenoblgiggultivons nos toits », co-organisatrice de I'é@ent
« Les 48 heures » projet de sensibilisation a ikadfure urbaine, irhttp://www.les48h.fr/grenobletonsulté le
19/08/2018.
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porteuses de sens, elles dépassent largementoi@ ladisnentaire — c’est un mode wieet les

individus, loin de I'assimiler atravail peine en expriment de la satisfaction.

Hannah Arendt isole &nimal laborans Mais aucun, dans I'échantillonnage ne fuit le d&n
au contraire, ils investissent leur potager a plus (cadre familial, associatif, réseau),
distribuent les surplus des récoltes et créentepdéveloppement de l'activité, d’autres liens.
Plus méme, le partage des surplus de productianmiége et de plants au sein de réseaux,
micro ou méso (quartier, famille, centre social...) en impliquades échanges, réitere la
dimension expressive de l'activité. Aussi la conason de la pratique potagére a celle de
I'animal laboranss’arréte-la, trop restrictive quant au sens queattribuent les personnes

interrogées.

L’ ceuvrebénéficie de davantage de lettres de noblessst I@’gtalisation d’ouvrages durables,
solides, qui perdurent, digne de l'artisanat, du daevrage. « Lhomo faberqui fait, qui

« ouvrage », devient non seulement maitre de la@atais aussi maitre de soi et de ses actes
et peut édifier un monde durable au service denitim@, contrairement adhimal laborans

[...] 39%. L’ceuvre permet donc & ’homme de se réalisé, tednsforme les personnes « en
participant a la construction du monde commun, kasgant une trace matérielé», produire

des objets durables. Il est facile d'y intégreer@ation d’objets en cuir : « J'ai le matériel, mai

il me manque des outils, comme la cire, le cuir. caigte cher. J'ai la pince a coudre, la laine...
C’est mes parents qui m’achétent un peu a chaqét Na] D’la petite maroquinerie : des
porte-clefs... Comme jaime bien faire les brocanfesjrquoi pas les vendre, exposer chez

guelqu’un que je connais ? » explique Céline.
Et la vannerie (Vanda) :

« Et avant ¢a, la vannerie. J'ai commencé cet hileteste beaucoup de choses. Je fais des chodesst Ca
prend de la place. Ca me rapproche aussi beaueocpléku : aller dans le bois, cueillir, faire ls&c J'ai toujours
eu envie, depuis trés longtemps, trés longtem@s longtemps. J'avais demandé a des papis. lls@ammorts.
Alors j'ai demandé a Noél un livre. J'ai beaucoupEn vannerie sauvage, tu apprends a cueillihesédller
cueillir dans les bois. Regarder longtemps. J'diie® prendre trois heures, pour faire cent méffesme bien
glaner. Je suis de plus en plus lente. J'aimeran prendre mon temps. Par contre, je ne suis pas u
contemplative. Je ne sais pas ne pas m'occupendes. »

Peut-on inclure des pratiques, moins conventioagglbu plus récentes, dées lors qu’elles

impliqguent ou occasionnent une trace matérielleevammatérielle ? En d'autre terme,

300 L Jacquot et B Balzangociologie du travail et de I'emploi, op. .qgit 58.
301 X de la Vega, « Le travail sens dessus dessduss»sGrands Dossiers des Sciences Humawws 10,
n° 3, 2008.
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pourrions-nous risquer d’y faire figurer les nouegltechnologies de la communication, c’est-
a-dire, les pratiques des réseaux virtuels ? HElssent pour le coup des traces et promeuvent,
pour 'un comme pour I'autre des valeurs positivddspeau ou du bien : pour Alice, Iégitimer

le bien-manger, pour Laurent, le bien-communiquer ?

Il faut désormais définir éiction Pour Hannah Arendt, c’est la figure privilégiéendjagement,

la forme pure antique deokium C’est I'action politique créatrice de dialoguet@ngagement
laisse « une empreinte dans l'espace public, kelagrise de parole et la contribution a la
cité’®? ». L’action existe dans la rencontre, la pluralité, le résagpnfrontation aux autres.
Elle réunit le sens et la parole et dépasse lését#t individuels : « Pour H. Arendt, l'individu
n‘accede cependant a ce qui fait I'essence de lauwnaine que lorsqu'il s'inscrit dans I'action
. c'est lorsqu'il intervient dans l'espace pubtielui de la politique, que 'homme révele sa

singularité et accomplit sa libert&.

La compréhension de I'approche d’Hannah Arendt peige distinguer au-dela des concepts,
travail, ceuvreetaction trois niveaux essentiels d’analyse pour décrylptesipport au travail :

I'utilité, qui répond a un besoin individuel («mafile »), le sens (qui satisfait le « en raison)de »
comme dimension expressive de l'activité et enflangagement porté dans la sphére
démocratique, publique, politique qui devient tfanwation sociale. Les témoignages des
personnes interrogées permettent de dénombreepigsxemples, dont l'utilité differe du sens
et de I'engagement, lié aux enjeux contemporaigs.thbleaux suivants facilitent une lecture
interprétative des activités personnelles selox dgues d’engagement, solidaire et citoyen, et

ecologique.

302 Idem
303 X de la Vegaidem
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3.232 L’engagement écologique

Transcender les activités en réhabilitant leur utilité, le sens et Fengagement

mo&nvu ua-u:no le dialogue,
Fanimation d'atelier...
Autosubsistance (3 Ia saison ou 3 I'année) z.!d...g.oc_ Sensibiliser son entourage aux produits de
Préserver sa santé (alimentation et activité physique) saison n les partageant
o!o_owvo_.oco:ndﬂaaﬁ Respecter 'environnement
compétences Trouver des alternatives a la société de consommation

Contribution 3 I'Atelier Ecouler les surplus de plants maraichers Limiter le gaspillage et contribuer au développement du Participer en tant que citoyen 3 un projet
jardinage au 38 rue autoproduits biclogiques jardinage en milieu urbain démocratique, solidaire et
d’Alembert S'informer des initiatives locales environnemental
Préparation des parcelles  Aider I'entourage (sosur et voisins) Contribuer 3 ce que les habitants de logement sociaux Participer en tant que citoyen 3
des jardins associatifs « Le  Soutenir leurs pratiques par I'apport de puissent s'autc-subvenir . En effet Fadil regrette « Trés I'élaboration et |a mise en ceuvre

jardin des Coccinelles » connaissances techniques et |3 mise en peu de milieu populoire. C'est dommoge. Ce devroitétre  technique et opérationnelle d’un espace
ceuvre ces gens-Ia qui devraient étre intéressés. lls sont pas associatif de jardinage dans un projet
pouvres mais pos oises. Le foit d’avoir un potoger, ¢G démocratique et environnemental.
permet d'éviter des frois supplémentaires »
Photo animaliére Marcher, faire des randonnées et prendre  Découvrir la nature différemment, sans intervenir Sensibiliser le grand public 3 Ia faune et la
des photos flore en exposant ses photographies
Geérer un espace virtuel (page Facebook)
Sensibilisation 3 de Pratiquer / entretenir ses connaissances  Respacter I'environnement écologique et humain (moins  Initier les personnes en leur transmettant
nouvelles techniques pour les faire valider d'intervention par la reproduction de I'état naturel) les techniques pour qu'elles acquiérent
agricoles (permaculture)  Expérimenter I'autonomie nécessaire a d'autres
pratiques agricoles
Atelier de fabricationde  Créer ses produits d’entretien Respecter 'environnement Sensibiliser les individus 3 |a gestion des
produits écologiques Rencontrer le voisinage Créer un moment convivial déchets et des pollutions domestiques et
les initier 3 d’autres techniques et
pratiques

interviennent a leur échelle. Le développementetles activités leur permet de dépasser des
113
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risques qu’occasionne le chémage ou la précargétaurer I'identité, rétablir des rapports
symétriqgues, maitriser le temps... Se construire égpaces stables temporellement et
symboliquement. En effet, les personnes y troudestintéréts individuels : occupationnels,
techniques, sociaux et identitaires. Car ellesmdpot a des valeurs singulieres (convivialite,
respect de I'environnement...) et contribuent tidasformation sociale, par des échanges, des
débats, des prises de position, méme s'il est igatifficile de déméler ce qui releve de I'ceuvre
(matériel), de laction (immatériéff. Ce détour philosophique permet de réhabiliter les
activités, réelles et virtuelles, et d’en réinseries enjeux complexes dans la société post-

moderne.

La récupération du sens tleeuvreetI'action, traduit le choix et I'affirmation d’activités et
d’environnements intégrateurs épanouissants. Leldgpement d’activités, détachées du
rapport salarial, crée des espaces de stafiliiésus pour la plupart de valeurs (I'agriculture,
le végétal, la cuisine) et pratiques (les mémésseatouvelles technologies de la communication
et de l'information) remontant a I'enfance, insesitdans la régularité au jour, a la semaine, au

mois, au trimestre...

3.2 Réinscrire les activités dans le registre du travail : I'encastrement des activités par
Harribey

Néanmoins, si nobles soient-elles, le développerderttlles activités peine a faire le poids
face a I'hégémonie du travail en France. L'éconteniean-Marie Harribey se propose dans un
article de redéfinir les concepitavail, emploien incluant aussi la notion d’activité. Cet adicl

« s’efforce de montrer que les présupposes théeside ces affirmations sont contestables et
gu'’ils ne peuvent conduire gu’'a un approfondissenges clivages sociaux; il propose une
clarification des définitions et de 'usage dewesons ; et il suggere enfin de revisiter la theéor
de la valeur en tant que théorie des rapports sog@aur fonder une réduction des inégalités

de la répartition du travail [..3%.

Jean-Marie Harribey s’affranchit des doctrines silses, qui envisage d’une part, le travalil

dans une perspective anthropologique fidele a Hedéharx, ou historique imprégnée des idées

304 En effet, comment présupposer que les sensildisattransmissions, initiations, réflexions aidaja
donné lieu a de nouvelles pratiques chez d'autr@sa®érialité) ou qu’elles se soient limitées a pnise de
conscience, a d'autres réflexions ? (immatérialité)

305 Voir les frises individuelles situées en annexergstituent ces espaces stables.

306 J-M Harribey, « Travail, emploi, activité : ess clarification de quelques concepts », Economies
Sociétés, Série « Economie du travail », A.B., 19980, 3, p. 5-59.
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de Marx, Habermas. En effet, elles réduisent adeamiere, pour les premiers a « l'utopie du
travail », en améliorant I'organisation du travpibur les seconds a « I'utopie du non-travail ou
du temps libre ». Par ailleurs, écrit-il les tentks actuelles qui proposent de substituer au
plein-emploi révolu, la pleine activité confondentes activités économiques qui relevent
directement du niveau social global et les actvité faisant pas I'objet d’échange monétaire
qui relévent purement du domaine privé ou, au phistosociaf’’». Ce plaidoyer de la pleine
activité fréle les croyances d’'un chémage voloetat frictionnel et contribue a renforcer
'émiettement de I'emploi. C’est pourquoi, il prage une alternative a la croisée des
perceptions anthropologiques et historiques: «qe le place dans une position
philosophique inconfortable un peu comme Marx il y a un siécle et demi, mais,
paradoxalementyi assure une plus grande cohérence sur le plan moatif parce qu'il vise
ainstaurer un accés égal pour tous au travail et Bemploi3©® ». C’est ainsi qu'il définit trois
notions, activité, occupation et travail, d'une gmoon la plus large a la plus restrictive et

suggere leur encastrement.

Les activités regroupent de maniere globale toufuieonstitue I'« utilis[ation] de son temps
de vie. Ce peut étre effectuer un travail produntdis aussi accomplir des taches domestiques,
lire, écrire, chanter, jouer, discuter, intervesicialement et politiguement, parler avec ses
enfants, aimer, dormir, ou méme ne rien faire du kes yeux éveillés. C’est la notion la plus
générale et globale qui n'implique pas de jugenseintsa nature puisqu’elle comprend aussi
bien les taches de production, les taches domestiquie les loisirs et les actes de sociabilité.
La notion dépasse donc bien sdr celle d’emploir@almais aussi la notion d'activité
economique au sens habituel du terme quand on gar@ population dite active. L'activité
peut étre poursuivie dans une intention précises da but déterminé, ou bien sans but, ou bien

encore sans autre fin qu’elle-mé&iives.

307 Ibid, p. 24sg J-M Harribey conteste cette proposition de stitgtin du plein emploi par la pleine
activité, : « De plus, prétendre que les premiétdss secondes peuvent se situer au méme nivéne efrticulées
est une illusion. Ou bien la société fait en sagemarchandiser les secondes et alors la distmeti@c les
premiéres tombe de méme que la justification duntigai d’'une discrimination en termes de revenueestatut
social et juridique entre les individus exercastuaes ou les autres, ou bien la société ne leshanadise pas et
alors la nécessité de réinclure tous les individiuss le premier champ, I'accés au second n'étanpganature
du ressort de l'intervention publique, s'imposendeveau ».

308 Ibid, p 27.

309 Ibid, p 29.

115



Les personnes interrogées ont toutes fait parttidiges réalisées au quotidien, comme les
taches domestiques (Karima, Myriem, Vanda), laicaifAlice et Myriem), la pratique de jeux
vidéo (Laurent et Pierre), le jardinage (Fadil, raéit, Jaffar, Aline, Vanda et Myriem), la
lecture (Myriem, Pierre, Vanda et Karima), I'écréula pratique de la photographie (Pierre),
la fréquentation de commerces et lieux publicsplus ou moins régulieres et ponctuelles
comme les balades nature (Myriem), les séjourgages (Karima, Clément et Alice), les
séjours en famille (Damien, Alice et Clément).dt difficile de les recenser toutes, certaines
réalisées dans un but précis, ou d’autres trodeantin en elle-méme. Néanmoins, quoi qu’il
soit, indépendamment des situations au travail,l@ngp non-emploi, personne ne fait rien.
Certaines activités se font par défaut, faute déacthose, notamment pour Laurent qui s’adonne
aux jeux vidéo, « Sij'avais autre chose, je feaaise chose », mais tous ont intégré cela va de
soi, des actes nécessaires (il faut nettoyer lsonail’appartement, se nourrir, nourrir les
animaux par exemple) et pour la plupart des lozyreables (lire, se balader, voyager...), voire
des passions (la cuisine) qui les animent, ou didgtas qui leur permettent d’assumer leurs
modes de vie ou les valeurs qui les habitent (gpel’environnement, refus d’une société de

consommation, alimentation végétarienne, véganaalagique...).

Jean Marie Harribey définit I'occupation comme l'agtivité poursuivie dans un but

déterminé&l0 ».

Cette définition plus restrictive englobe certaides activités déja citées, dont le but est clair :
prendre des clichés pour réaliser une expositiatggnaphique animaliére ou entretenir un
réseau social spécialisé (Pierre), intervenir e ¢@e modérateur sur un site internet pour
Laurent, élaborer des recettes golteuses pour\eurea les plats et partager les astuces
(Alice), pour se nourrir sainement (Myriem, Vanddadil), cultiver son potager et planter un
verger pour subvenir a ses besoins (Fadil, Alidémeént, Vanda, Myriem, Jaffar) et pour
produiré!! ses légumes dans une agriculture respectueusedVityriem, Fadil, Jaffar). Ce
recensement des occupations témoigne de finalitééreshtes, selon les valeurs et les

sensibilités individuelles.

310 Idem
311 Les occurrences verbales dénombrées témoignemtideprépondérance d’activité vivriére : deuxieme
position avec trente-quatre termes, pour désigagucconcerne travailler.
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Peuvent s’y joindre aussi tout ce qui concernetiégien des lieux de vie et environnements
extérieurs, réalisés pour embellir, améliorer,gtrglevent plus de la finalité que de 'acte lui-
méme : ménage (Karima, Myriem), bricolage (Cléma®gt)ovation (Ginette, Vanda et Yves),
ou I'entretien extérieur (taille, tonte, aménagenparysager et de massifs) pour Karima, Jaffar

et Laurent.

Les occupations se distinguent aussi comme degitastispécifiques pour s’entretenir, se
dépasser et se développer, par le sport (Karimae}des activités de bien-étre (Myriem), ou
acquérir des compétences et connaissances poug selon ses valeurs: pratique de
permaculture pour Pierre, vannerie sauvage poud&,aélaboration de produits d’entretien
écologiques pour Myriem...

Ces occupations peuvent se pratiquer seul ou peawssi contribuer a créer du lien. C'est
I'occasion pour Karima de voir chaque jour ses aike partager en famille, avec des amis,
des membres d’'une méme communauté virtuelle olerdaltemps ou une production, et de
transmettré*? son expertise : initiation a la permaculture dareadre du bénévolat pour Pierre,
partage de recettes pour Alice, ateliers de bien-itde réalisation de produits écologiques

avec les voisins pour Myriem.

La définition du travail correspond pour Jean-Madearibey a I'« activité poursuivie dans le
but de produire des biens et services ». |l progiesdistinguer ce qui releve de I' « usage
domestique ou non domestique, cette derniere caégmrespondant a I'activité économique

telle qu'elle est entendue lorsqu’il est questieralpopulation activé® ».

Cette définition permet de restreindre davantagmorenles approches. Pour les activités
domestiques, nous pouvons Y inclure tous les potageriers (Fadil, Myriem, Jaffar, Alice,
Clément, Vanda), les travaux de bricolage et rémmvala vannerie sauvage, la création
d’objets en cuir, les entretiens (extérieur etriptd), la fabrication de produits d’entretien
écologiques... et l'initiation aux techniques et iarsl (transmission de connaissances en

cuisine, permaculture, bien-étre...).

312 Les occupations de transmission font I'objet d'éhede ultérieure car leur éclairage parait suffisent
riche et pertinent pour contrebalancer la percegigémonique du travail formel.
313 J-M Harribey op. cit,p 29.
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Pour les activités non domestiques, Jean-Marieilbégrrrajoute une subdivision pour les
activités économiques : « en travail indépenddattuellement, Jaffar, artisan boucher, Alan,
autoentrepreneur peintre en finition et Gina, pm¢e de projet d’'un lieu d'accueil et
restauration] qu’il exclut d’'une production marctait* et le «travail salarié ce dernier
permettant de réaliser une production marchands enasi non marchande ». L’économiste,
insiste sur le fait qu’un travail salarié est taugppmarchand. Néanmoins, la production réalisée
ne I'est pas forcément. Prenons le temps de clésseavail salarié selon la marchandisation
ou non-marchandisation de la production. Le tabtea@i@ssous recense des situations de travail

salarié extraites des entretiens biographiques :

Classification du travail salarié marchand — Jean-Marie Harribey

Maroquinerie Entretien d’espaces verts en établissement
Agro-alimentaire scolaire et en structure d’insertion
Usinage Accueil et comptabilité en structure d’insertion
Entretien en espaces verts en entreprise privée Production maraichére et végétale en structure
Entretien de locaux d’insertion
Production maraichére et végétale Prestation pour des particuliers, des collectivités

Gestion et comptabilité ou des entreprises par le biais de structures

Pension canine d’insertion

Vente spécialisée (végétaux, chaussures, alimentation...)

Un premier constat s'impose, une méme activitérig@lgpeut figurer dans une production
marchande ou non-marchande. C’est le cas pourds en espaces verts, la comptabilité et
méme le maraichage, selon le secteur d’activitédeprise. Activités que I'on retrouve aussi
dans le travail domestique, sous des appellatmmgantes, la gestion du budget, le jardinage
et le ménage. Néanmoins, elles font appel aux ctanpés, gestes, techniques, savoir-faire que
I'on retrouve dans des activités professionnellesagit de la « mise en ceuvre des capacités
physiques et intellectuelles des individus, c'eslira@ de la force de travdP», une autre
maniere de définir le travail pour Jean-Marie Haayi. Cette clef d’interprétation permet
d’autant plus d’insister sur I'élasticité des frienés et du concept travail. Car une majorité des
personnes interviewées font appel voire déveloplesninémes compétences dans leur sphere
intime et salariée, soit gu’elles aient commencé yr@e pratique du loisir (Vanda), le
développement personnel (Myriem) ou dans le cadrdlial (Jaffar, Clément, Pierre et Nabil),

314 Ibid, p 31.
315 Ibid, p 29sq
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soient qu’elles projettent de développer ces coempéts dans le cadre de leur métier (Pierre,
Nabil, Jaffar, Clément, Myriem, Vanda), soit quéall les aient développées en milieu
professionnéf® et les exploitent dans I'occupationnel (Céline,rddy, Pierre, Nabil, Jaffar,
Cléement, Myriem, Vanda). Alors ne peut-on pas m@&ins ces activités dans le registre du
travail ? Les frontiéres sont ténues et traduisaentéritable enchadssement. Le schéma suivant

propose d’en rendre compte selon I'encastremergésagar J-M Harribey :

316 A minima, toutes ont développé dans le cadre dntiér d’insertion le maraichage ou 'aménagement
paysager et I'entretien en espaces verts.
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Encastrement activité, occupation, travail selon }-M Harribey

Lire, écrire, cuisiner, jouer aux jeux vidéo, se balader, voyager,
cuisiner, séjourner en famille, pratiquer la photo, jardiner,
tchater

Réaliser une exposition photographique, gérer une page de
réseau social, modérer un salon tchat, produire son potager
en bio, rénover, bricoler, faire le ménage, du sport, diffuser
ses recettes, fabriquer ses produits d’entretien, initier des
personnes a des techniques et pratiques (permaculture, bien-
étre...)

Travail domestique : ménage, gestion de
budget, potager vivrier, bricolage, rénovation,
entretien extérieur (massifs, pelouse, arbres et

occupation
arbustes...) vannerie sauvage, fabrication
d’objets en cuir

travail

dont : travail domestique
travail indépendant activité
travail salarié économique

Travail indépendant : Artisan boucher, peintre en finition

(autoentrepreneur), table d’hétes (porteuse de projet

marchand marchand

Maroquinerie
Agro-alimentaire travail salarié

Usinage
Entretien en espaces verts en entreprise privée aboutissant a une aboutissant a une

Entretien de locaux production production non
marchande marchande

travail salarié

Production maraichére et végétale
Gestion et comptabilité
Pension canine
Vente spécialisée (végétaux, chaussures,
alimentati

Entretien d’espaces verts en établissement scolaire et en
structure d'insertion
Accueil et comptabilité en structure d’insertion

Production maraichére et végétale en structure d’insertion
Prestation pour des particuliers, des collectivités ou des
entreprises par le biais de structures d’'insertion

Travail salar




La perception de Jean-Marie Harribey permet delriétea et valoriser tout un pan d’activités
négligées d'ordinaire, que pratiquent ou ont pratides personnes interviewées : jardiner,
bricoler, rénover sa maison, tondre, entretenirnsassifs... Son approche sous-tend que les
populations vulnérables sont actives que ce sois das spheres tres intimes, privées ou dans
des spheres plus élargies. « Au total, [...] [[]esvéés socialement utiles [sont] inséparable[s]
de la révision de notre mode d’appréhension dwair@t des finalités de la production, c’est-
a-dire [précise-t-il] de la problématique d'un déppement soutenable dont puissent
bénéficier de maniére équitable tous les individugpurd’hui et demai’ ». L'approche
pluridisciplinaire de Jean-Marie Harribey inviter@interpréter différemment les activités
concrétes, formelles et informelles, pratiquéeslgaindividus vulnérables. Elle les réinscrit
dans le registre du travail.

Les deux perspectives empruntées a Hannah Arengktagt-Marie Harribey permettent de

réhabiliter le développement de nombre d’activiésrcées. D’une part, elles s’'inscrivent dans
le registre du travail, au sens large. D'autre ,palies sont I'affirmation de valeurs, voire

d’engagement, qui permettent de stabiliser dam®Ha&rence et la continuité, les trajectoires
individuelles, pour échapper aux aléas auxquelssast confrontés. Elles ré-ancrent et
réinsufflent une forme d’autonomie économique etae. Elles restaurent aussi des fonctions
inhérentes a I'emploi : retrouver les dimensiongressives et sociologiques. C’est pourquoi,
ces deux approches renforcent davantage encoeppen fondamental au travail, dans son

acception la plus large, comme la plus classigeg pbpulations vulnérables.

317 Ibid, p 34. En italique dans l'article.
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Partie 3

L’épreuve de la discontinuité des politiques
publiques
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La «lutte contre le chdmage est une [...] affair&tdf, une entreprise organisée par les
pouvoirs publics et déléguée a I'administratié». De fait, la maniére d’appréhender le
chdmage, tantdt d'un point de vue social, comme me@ace, tantét d’'un point de vue
economique, qui traduit des désequilibres éconoesigconduit au développement et
déploiement de dispositifs, de mesures, d’actiotis.contribuent, paradoxalement, d’une part,
a maintenir des filets de protection et d’assistapour les plus vulnérables, et d’autre part
éprouvent et viennent déstabiliser les populatitars leurs trajectoires. Des impacts directs et
indirects, au quotidien et sur la durée, dans ledas de traitement de I'intervention sociale,

les relations aux services publiques de I'empl@iemonde économique.

| Les populations vulnérables au prisme des enjeux des politiques
publiques de I'emploi

1.1 De I'Etat providence a I'état social actif, trois logiques et ruptures successives

Le long processus de construction du salariat sgoooe au dix-neuvieme siecle par
l'instauration de la protection sociale. Elle tégm& des préoccupations pour protéger,
indépendamment des circonstances les populatidnérables et leurs familles :

« [e]n effet, alors que le salariat était la coinditdes plus faibles, de tous ceux qui n'avaierd lgur force de
travail a vendre au jour la journée, les tachenmpetites besognes, les « individus par défailiest devenu au
XIXe siecle le moyen de fournir a ceux qui n'avaicune propriété pour garantir leur lendemain,«upeopriété
sociale », grace aux droits sociaux associés awatate travail. Cette révolution salariale a nogrgt caractérisé

la majeure partie du XXe siécle et continue, aagurbtection sociale, de constituer une protectmntre certains
des principaux risques de I'existefte»

Redistribution des richesses par la prise en chdegerisques sociaux (maladie, vieillesse,
pauvreté, chébmage, famille...), voila la mission podait I'Etat Providence. Cette « propriété
sociale » compense I'absence de propriété privaegrémunir les travailleurs salariés les plus

démunis et leur permettre d’envisager I'avenir as&@nité°.

318 D Demaziére et M-T PignoniChémeurs, du silence a la révoltp. cit.p 55.
319 C. Martin, « Penser la vulnérabilité. Les appdesRobert Castel wp. cit.
320 S Paugam, « PrésentatiorLe, salarié de la précarité, op. cit Le rapport a 'emploi s’inscrit dans la

logique protectrice de I'Etat-providence qui assies droits sociaux aux citoyens en fonction dedentribution

a l'activité productive, mais aussi en fonctionpincipe de citoyenneté. Dans une société ou lasqirs publics

régulent et hiérarchisent les statuts sociauxtahbilgé de I'emploi est ce qui garantit a I'indiki le bien-étre, la
sécurité sociale, la possibilité de prévoir 'avemiec sérénité. »
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Robert Castel resitue I'Etat Social « au coeur shaditif salariaf?! » comme « médiateur entre
les intéréts des employeurs et ceux des empltssil se préoccupe de « garanti[r] une
protection sociale généralisée, maint[enir] desdsaéquilibres et pilot[er] [...] I'économie,
recherchelr] [...Jun compromis entre les différengstpnaires impliqués dans le processus de
la croissanc®® ». La conséquence, c’est que le développemerat pietection sociale dépend
de l'intervention étatique et du contexte économidtile se fonde pour Denis Olivennes sur
une « émancipation paradoxale de lindivfu soumise a la fois, aux mécanismes de
redistribution collective et a I'évolution du corte économique. De fait, le modéle trouve ses
limites avec la fin du plein-emploi, marquée pae alouble crise « d’intégration » (la crise du
travail) et de I'Etat-Providence. En effet, 'arapt du chémage « révele le talon d'Achille de
I'Etat Social des années de croissafioe Le modéle de protection sociale francaise,iiésp
du solidarism&?® oli chacun contribue & son devoir social et regsitrévolulLes équations
sont relativement simples : augmentation du chombagisse des contributions collectives et

des protections sociales. Les financements desaas®s publiques se raréfient.

Et de réformes en en réformes, de politiques dtiguots et de dispositifs sociaux en dispositifs
sociaux, se distinguent d’'un coté, des salariddestajui contribuent et cotisent, de l'autre, la
frange des précaires, « condamnés a subsister s@idarité fiscalisé®’ », dépendant du

soutien de la collectivité.

Ce premier niveau de rupture désolidarise les assas sociales. La dimension redistributive

de la protection sociale se transforme en prinsgméétal de « responsabilité soliddfe».

N’arrivant pas a enrayer le chébmage, les politiqgms/ernementales des années quatre-vingts
tendent a baisser les dépenses sociales : dégiesss allocations de chémage en 1992, mise

321 R CastelLes métamorphoses de la question sociale, opp @03sg C'est selon lui, « une instance
centrale de régulation ».

322 Idem.

323 Ibid, p 609.

324 D Olivennes, « Le « désenchantement » du travay.>eit p 4.

325 R CastelLes métamorphoses de la question sociale, o 642sq

326 L Bourgeois,Solidarité cité dans les articles d’lsabelle Astier, « Pgetéautremend, Les nouvelles

regles du socialPUF, 2007, pp. 181-186 et « Se raconter aux auti®@siences humaingegol. 184, n° 7, 2007.
327 Idem
328 Idem
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en place du Plan d’Aide du retour & I'Emploi en 208ugmentation des radiatidfis.. Les
modalités d’'indemnisation se durcissent et écartarhbre de chdmeurs des systémes
d’'indemnisation. Mais cela ne suffit pas : « lesutr de I'assurance chdmage sont tellement
béants qu’'un consensus implicite s’établit parraidécideurs politiques pour créer, en mille-
neuf-cent-quatre-vingt-dix-huit, le revenu minimuitinsertion (RMI¥**%. Ses conditions
d’acces restrictives, notamment sur les criterégel’ou de durée d’exercice d’'un emploi,

ecartent les jeunes de moins de vingt-cing ans.

D’abord le RMI, puis le CI-RMA, puis le RSA : autate dispositifs ou « I'emploi se trouve
détaché de son statut protecteur et la protectiorale [...] ramenée a un simple filet de
sauvetag€! ». L’explosion du nombre de bénéficiaires conteilapidement a faire changer
les représentations qui stigmatisent et soupcoruigitheurs et RMIstes : « fraudes au Rmi »,
« culture de I'assistanat », « chdmeurs volontaires 700 000 faux chémeurs »...Les clichés
abondent dans les discours politictiés< étayé[s] par nombre de rapports ou d’études qui
mettent I'accent sur les effets « désincitatifses grestations sociaf€® Pierre Concialdi

précise les limites de « ces analyses a prétestiemtifique » :

«[...] le discours n’est pas moralisateur. Il préte rationalité aux salariés-chémeurs qui seraielésincités »
a reprendre un emploi en raison du faible gainnfiier que leur procureraient les emplois aujourdffraposés
sur le marché du travail. Dans ce schéma de ragsnent, la montée du chdmage serait due, en qustijtes a
une montée de la rationalité économique des salddgt les arbitrages se seraient faits davantadgveur du «

loisir » que du travail. [...] [C]es études qui nedtit rien des comportements d’activité réellembseovés, mais
se contentent de mentionner des effets potefitiels

Toutefois, le mal est fait. La rumeur se propageéiétre les représentations collectives,
pourtant majoritairement favorables au départ. héneeur et le RMIste ne sont plus des
victimes privées d’emploi, d’'un systeme économidlsesont désormais des profiteurs qui se

contentent de maigres ressources compensatoimesretherchent pas d’emploi.

329 Dans les années 1990, 0,2%, 0,9% début 2001 ew&eille PARE d’aprés P Concialdp. cit ;: « Ces
chiffres peuvent paraitre faibles. Mais sur uneéanme nombre de demandeurs d’emploi ainsi same®L@st
considérable, de I'ordre de 300 000 a 400 000. »

330 P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chdmageem.

331 | Astier, « Protéger autrementog. cit.

332 En 1991, Michel Charasse, Ministre du budget, 2351 Alain Juppé, Premier ministre, en 2007, Nisola
Sarkosy alors Président de la République, argumierdampagne présidentielle qu'il réitére a la sdeeson
ministre Laurent Wauquiez, tous cités par P Codgialem.

333 Idem

334 Idem.
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Un autre changement s’opere ; celui de la réguladies dépenses sociales passives, qui fait
basculer, comme I'écrit Isabelle Asfi&y de I'assurance a I'assistance. L’évolution, ey
t-elle, c’est que I'on responsabilise, solidairemear une obligation morale pour trouver des
solutions a un probleme d’ampleur sociale :

« La solidarité fait retomber sans doute le malutessur les autres, mais elle étend aussi ledgiahacun a tous

ou de tous a chacun. Elle oblige moralement laés&@ chercher un remede pour tout mal qui affligdividu
parce que ce mal tend a devenir sG¢jab

Mais c’est aussi une « crise du lien so€fal une rupture d’avec la « logique du droit au
secours tel qu'il a été constitué initialement. @éswais, les gens qui sont secourus devraient
participer, s’activer, pour ne pas vivre aux crashie « la France qui se léve tot » P38}
Elles doivent contrepartie a l'activation des jqlies sociales, qui « [...] promeuvent toutes
plus ou moins fortement I'image d’un individu respable et participant en lieu et place de
l'individu actif qui cotise [...] comme si celui-cehait en main I'avenir des protections et des

solidarités®®, »

Cette responsabilisation s’incarne dans la contedisation. L’instauration du contrat

d’insertion marque définitivement une « nouvellenie d'éducation morale » :

« Le contrat d’'insertion est une facon de conaéts capacité a étre membre de la collectivitd. Pn n’exige
pas de l'allocataire du rmi ou du jeune en diffiéufju’il aime la société, non plus qu'il se soumeittelle de
maniére passive. Loin s’en faut. Ce que I'on attdadui, c’est qu'il soit, dans la mesure de sessjimlités,
autonome, responsable [349».

Avec la contractualisation du droit social, c’esndividualisation qui pointe. Le principe
d’équité supplante I'universalité des droits egété des protections : « accordant a chaque

individu les ressources et les moyens appropraes desoirté! ».

L’individualisation, transforme l'intervention s@de en personnalisant les rapports entre

professionnels et usagers :

335 « Simple affaire de balancier pourrions-nous peh#lesuffirait d'un petit coup de pouce inverse &
pendulette reviendrait & son point de départ, whieasité comme responsabilité collective [...]. @ien des
politiques publiques nous indiquent un sens unédyjubalancier [...] » ironiseAstier, « Protéger autrementop.
cit.

336 | Astier, « Protéger autrementiglem

337 Idem Isabelle Astier s’appuie sur « le tableau de lutwsl politiques sociales, urbaines ou de santé, pou
lire cette sémantique paradoxale » et le champaéxitilisé.

338 R Castel, « Individus, risques et supports coligctjop. cit.

339 | Astier, « Protéger autremenbp. cit.

340 Idem

341 S Ebersoldla naissance de I'inemployable ou I'insertion aisques de I'exclusion, op. cji.65.
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« A linverse de l'intervention sur autrui, ol I'sslefforce de produire de I'adhésion a une identiéective,

I'objectif ici est de produire de la personnalisatiNous touchons la du doigt la grande innovatietravail avec
autrui : il est effectué par des personnes ettli®sse a des personnes. Ici, nous observonsofesgionnels de
laccompagnement : ils agissent plus en tant queop@e qu’en qualité de professionnel, et les usagent

considérés comme des personnes et non des sujbirsstiution. Les individus ne sont plus interctggeables.
Chague étre est unique et I'on doit reconnaitreuidait sa spécificit&2 »

Dés son origine, le contrat d’'insertion fonde leida la participation sociale, aux activités
économiques, a la santé, a 'insertion ; néanmoiamsme le précise Nicolas Duvct il est
assorti d’éventuelles sanctions en cas de manquerurrobjectifs fixés : « Pour éviter que le
RMI ne serve a « subventionner la misere », lerabfinsertion, affirmation d’'un mixte de
droits et devoirs, représente 'innovation la ptusfonde et la plus durable du R¥fi». II
s’apparente donc aussi a un outil de gestion eod&dle, qui permet de vérifier si 'usager

S’acquitte de sa contrepartie.

L’individualisation, s’accentue davantage avecdeomposition des politiques publiques, par
la territorialisation. Il s’agit désormais de «itiefr] au plus prés les particularités géographsque
et individuelled® ». En effet, comme le précise Isabelle Astiere llmarque I'entrée de
I'individuation dans les institutions qui doiveratns cesse s’arranger avec [...] D’'une certaine
maniéere, c’est a partir du bas que linsertionadére, méme si l'individu n’est pas le seul
responsabilisé. Car le territoire est égalementeor®. Tout un réseau de partenaires locaux
est mobilisé pour la mise en ceuvre d’'un programooeedonné. L'irruption du territoire est un
aspect essentiel des nouvelles formes d’intervesisociales et de la transformation du réle de
I'Etat®*® ». C’est désormais « un collectif sous l'autoidi la puissance publique (Etat ou
collectivité territoriale) [qui] prend en chargedaestion de I'insertion sur un territoire donné
et examine les situations individuelles des allaices du rmi. L’examen de chaque contrat
d’insertion est alors I'occasion de vérifier de bpienaniére le bénéficiaire du revenu minimum
s'acquitte de ses responsabilités vis-a-vis dudisriaf*’ ». Ce changement vers le bas, dans
le cadre des politiques locales d'insertion, nesaé ni chez Astier ni chez Castel de bons

augures : sorte d’étayage a la crise institutider@ur la premiere, elles ne sauraient juguler

342 Idem

343 N Duvoux, «Le nouvel age de la solidarité op. cit p 26 a 29 et 41.
344 Idem

345 | Astier, « Protéger autrementoy. cit

346 Idem

347 Idem
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le chdmag&® pour le second et ne peuvent réussir |a ou leésquas globales n’ont pas trouvé

de solutions.

Le développement de I'action publique en directies assistés, des vulnérables, est un moyen
de répondre a des enjeux économiques et sociaugépaissent les populations : elle rend
compte de trois logiques successives, indépendaletesndividus et de leur situation qui
durcissent les conditions de protection et d’accé'assistance. L’évolution de la question
sociale dégrade les conditions matérielles et diamie, symbolique et concréte, des
individus. Dépossédés dans un premier temps @dés @t propriétés qui permettaient de « «
faire société » avec autrif®, de leur capacité a prendre part et contribugrréseaux de
richesse, privés de lincarnation de la citoyenngtéitique qui instaurait « des relations
d'interdépendanc&® », ils ne peuvent plus « étre pleinement unvidd?®! ». Mais c’est aussi
une atteinte aux droits constitutionnels, qui aqoagmait le progrés social : obtenir de la
collectivité « des moyens convenables d'exist®Aeeou un emploi. Maryse Bresson reléve
« [l]les [nombreux] indices objectifs accréditantémise en cause des mécanismes protecteurs
associés a la société salarfale : maintien d’un niveau élevé de chémage, dsecignt des
conditions d’accés a I'assurance chémage, et urateea taux plein... L'’échantillonnage en
témoigne. Deux personnes ne percoivent aucuneuressactuellement. Karima, sans emploi
depuis plus de deux ans, agée de soixante-deurl@nsitendre cing ans, a moins de toucher
aujourd’hui une retraite mensuelle « amputée dex demts euros ». Ou I'exemple du CDI
d’Alice, qui se satisfaisait de ce qu’elle imagtname opportunité pour la retraite : a raison de
dix heures hebdomadaires, on peut s’interrogerlesirperspectives le nombre d’années
nécessaires pour cumuler des trimestres. Cesigitaatvelent des carences de protection qui
rendent compte de I'évolution de la question seata France. Par ailleurs, cette évolution de
la question sociale « va dans le sens d’en demateletus en plus aux allocataires, ce qui
s’accompagne d'une stigmatisation croissante quinioe aujourd’hui dans la volonté

348 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, app 694

349 Idem

350 R Castel, « Individus, risques et supports cafieet Idées économiques et socialep, cit.

351 Ibid. « Surtout lorsque, a la lumiére de I'histoire stegian comprend que c’est par le fait d’attacher de

protections fortes au travail que s’est construite citoyenneté sociale. C'est grace a cette colagimin des
conditions de travail qu'ont été rapatriées au skeifa société et de la nation ces masses de gées @gtaient
jusque-la en dehors. Le prolétaire du XIXe siétleoavrier agricole n’étaient pas vraiment deogéns, méme
lorsqu'ils ont acquis le droit de vote en 1848.diyenneté politique reste une coquille vide si sont pas
associés un certain nombre de ressources et de gudisont des droits sociaux.»

352 Article 11 du Préambule de la Constitution irhttps://www.legifrance.gouv.fr/Droit-
francais/Constitution/Preambule-de-la-Constitutibn27-octobre-1946 consulté le 06/09/2018

353 M Bresson, « Précarité, Etat des lieuwp, cit.
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clairement affichée par certains de les forcerrauail. Cette évolution est donc a la fois
générale, [...] mais cela se traduit aussi plus @&irarent au niveau des politiques d’insertion,
du traitement social du chdmage,®@te. En effet, ces trois ruptures successives, ptat

social actif, qui se traduisent par le durcissemientontréle et la justification des dépenses

sociales, en appelle a une gestion qui s’opére léansitement d’intervention sociale.

354 R Castel, « Individus, risques et supports collgctjop. cit.
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1.5 La gestion du non-emploi

1.21 L’évaluation et le dénombrement des chémeurs : une mise en scéne catégorielle

La catégorisation et le dénombrement des persopredes d’emploi croisent des enjeux
politiques et individuels. En effet, ils impactelitectement le « statut et prise en charge pour
les personné®® ». Mais c’est aussi une interprétation d’un phé@oesocial, une mise en scéne
dans les chiffres et les statistiques, les coupbésentées au mois, au trimestre et a I'année,
orchestrée par le choix de critéres. L'approchesihse concentre sur la comparaison des
indicateurs officiels du chdmage actuel représéntacadre institutionni® et le vécu des
individus.

1.211 Trois indicateurs de mesure et d’évaluation du chbmage
La « production des statistiques du chéni¥ge n’est pas aisée. Elle recouvre des situations
d’inactivité floues et complexes. Comment meswariidomage ? Cette question souléve on le
sait, un débat « a la fois politique, statistigg@nomique et sociologigtré ». Que ce soit de
maniére absolue ou variable, cela reléve d'unegagéributaire des évolutions et perspectives

sociales, politiqgues et économiques et donc daitiéfis et enjeux qui en découlent.

Les chiffres officiels du chdmage en France révdlies écarts selon les sources et les critéres
de définition. Pour exemple, en France en 2017t sgpertoriées dans les statistiques du

chémage :

Statistiques officielles du chdmage en France en 2017

T ————s

Selon le recensement = chdmage « spontané » 2 835 000 personnes

Selon loa DEFM = chdmage « enregistré » 3 508 100 personnes

L’écart n’est pas moindre, il représente 720 108@aes. Comment le justifier ? M Maruani

et E Reynaud expliquent :

« autant de systémes d'inclusion/exclusion du mopl@ dans l'activité : un chdmeur est un actif/grd'emploi,
mais tous les sans-emploi ne sont pas des chénfieur€e n'est pas une question d'imprécision giqtie, mais

355 M BressonSociologie de la précaritdParis, Colin, 2015, p 19.

356 Conformément aux définitions officielles du chomalg la premiére partie.
357 D DemaziereSociologie des chdmeurs, op. cit.

358 M Margaret, E Reynaudociologie de I'emploRaris La Découverte, 2004
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une affaire de conventions, elles-mémes étantddyiir des logiques institutionnelles et de jugemeociaux. |l
ne s'agit pas non plus de défauts dans les institsnde mesure, mais d'un probléme de balisagerasefes.
Les chiffres du chdmage ne sont pas le simple &trement du nombre des personnes sans travast: unh tri,
a partir de cet ensemble, de ceux qui sont |égitiere chémeurs, c'est-a-dire involontairement pri@sravail.
On exclut alors, selon les cas, ceux qui travdille®@me trés peu, ceux qui ne vont pas tardervailier (les
jeunes qui viennent de finir leurs études), ceuixngupourront pas travailler (chémeurs de longueteliagés,
affectés d'un handicap®».

Comme l'analysent les auteurs, ces chiffres sigtiss de la définition du chémage

s’établissent a la croisée de « critéres de siinati objectifs, étre privé d’'une situation de

travaif®®, de critéres subjectifs de « comportement », Gedire, s'engager dans une recherche
d’emploi effective, et celui implicite de la « Iégiité sociale de la quéte d’emploi ».

1.212 Le non-dénombrement de certains chémeurs

La face visible du dénombrement des chémeurs mémitiecodage, plus subtil, qui permet de
restituer I'envers. On peut procéder par élimingtguestionnement et contextualisation pour
mieux comprendre et appréhender les statistiquiésieties. Nous rejoignons pleinement
'analyse de Jean-Etienne Mestre sur les diffisuit@nalyser et mesurer le chémage :

« Bien que le statut de chdmeur ne date que deearl930, les difficultés commencent quand on pediser
les situations entre guillemets de maniére a pouswler les individus correspondants et mesurgrdadeur ainsi
définie. Il faut notamment distinguer entre I'emple chdmage et l'inactivité (termes a définifhsaqu'entre le
simple souhait (« Je voudrais travailler... »)aetdcherche d'emploi (accomplissement de démanphieslles-
mémes, peuvent étre précisées dans le but de réavélelonté d'accéder a un emploi). Ces difficaiténtinuent
guand on s'apercoit qu'il existe deux sortes decesud'informations chiffrées sur le chdmage oleérations ad
hoc, concues spécialement pour le mesurer (seavetid'autres phénoménes sociaux), et les sousimotline
activité administrative le concernant. Dans la pésencatégorie se trouvent les enquétes par sonekabses
recensements de la population ; dans la secoedplditation des fichiers des bureaux de placeraedtide aux
chomeur®?! ».

Qui apparait dans les chiffres du chémage diff@asédle Emploi ? Et qui n’apparait pas ? Le
dénombrement du chdmage par Pole Emploi n’inclattpate la population privée d’emploi,

mais exclusivement les personnes inscrites et@hak s’inscrire. De fait, il écarte un certain
nombre d’individus qui restent privés de travaieux qui ne trouvent pas ou plus d’'intérét a
figurer sur la liste des Demandeurs d’Emploi deeFghploi, des individus non indemnisés par
exemple ou découragés de recherche qui n’aboutipasn. Peuvent y figurer aussi ceux qui
n'ont pas d’autorisation de travail en France, ontda situation familiale ne permet pas de

s’investir dans une recherche d’emploi, ceux quiéfiéient de dispositifs d’'accompagnement

359 M Maruani et E Reynauadp. cit.

360 Correspond au seuil strict des définitions enteggs par 'INSEE pour le BIT.

361 J-E Mestre, « CHOMAGE - Définition et mesure >Encyclopaedia Universalisin
http://www.universalis.fr/encyclopedie/chomage-difbn-et-mesuretonsultée le 10/08/18.
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spécifiqued®. Par nature, cette frange de la population sanaitrofficieuse ne peut étre

comptabilisée.

D’autre part, les chiffres mensuels du chémageusé$ ne tiennent compte que des trois
premiéres catégories et excluent les deux dernikr®satégories D et E. Ces deux catégories
correspondent a des situations spécifiques deltraradurable ou a venir. |l s’agit des contrats

aidés, des personnes en SIAE, des porteurs de,pebjméme de personne ayant signé une

Reconversion Personnalisée, dans le cadre d’unciement économique.

Qui sort du Péle Emploi ? Evidemment, les persorayasit trouvé un travail. Soit, mais la
gestion des flux de sorties mensuelles est plupkom. Péle Emploi identifie plusieurs motifs
de sortié®3: ceux qui ont subi une radiation administratipeeéque 44 milliers), ceux qui ont
subi un défaut d’actualisation (deux-cent-soixaqpiatorze milliers et demi), ceux qui sont
entrés en stage ou en formation (trente-quatreens)| ceux qui ont arrété leurs recherches
(presque quarante-quatre milliers). Cela représemtecepté les entrées en stage ou formation
— plus de trois-cent-soixante-deux milliers de penes, extraites du dénombrement officiel

mensuel pour le mois de juin 2018, c’est-a-direat@sneurs non reconnus mais sans travail.

Quant au Bureau International de Travail, qui seildes criteres relativement restrictifs, sur
I'activité partielle et les délais de disponibilité envisage de considérer et recenser une zone

trouble, délimitée par les frontiéres activité hractivité / chdmage , dénommée « Rlo :

« [l]a définition et la mesure du chdmage est caxplet extrémement sensible aux critéres retenjigmalgreé]
une définition stricte du chémage, [elle] [...]ignarertaines interactions qu'il peut y avoir avempi (travail
occasionnel, sous-emploi), ou avec l'inactivitén:edfet, certaines personnes souhaitent travaitieis sont «
classées » comme inactives, soit parce qu'ellesmtgoas disponibles rapidement pour travailleaxdemaines),
soit parce qu'elles ne recherchent pas activenmeamploi ».

On peut s’interroger sur les contours indistinesd halo. Pour 'année 2017, il s’éleve a plus

d’'un million et demi de personnes. A l'intérieur ciette zone, les situations varient : temps de

362 Par exemple des jeunes qui sont accompagnés pdfidemns Locales, hors sous-traitance du Pble
Emploi, ou les bénéficiaires du RSA, dans des pacsur les volets santé et social.
363 La DARES et P6le Emploi éditent mensuellement tesées brutes nationales dans un fichier accessible

sur le site: http://dares.travail-emploi.gouv.fr/dares-etudestatistiques/statistiques-de-a-a-z/article/les-
demandeurs-d-emploi-inscrits-a-pole-emploi-lesesermensuelles-nationalesconsulté le 08/08/2018. Par
catégorie, pour juin 2018, on recense : Catégor&282,1 milliers de personnes, Catégorie B, 72ta8gorie

C, 1 502,3, catégorie D, 246,7 et catégorie E,6Upus les chiffres sont extraits des donnéetebrmpour juin
2018.

364 Ce « halo » est calculé par [Ilnsee a partir deenqliéte Emploi.
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/ci4bnsulté le 08/08/2018.
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travail partiel non choisi, travail clandestinusition (familiale ou formation) empéchant d’étre

disponible dans les délais cessation anticipédidig; découragement...

1.213 L’échantillonnage comme miroir de la complexité

Sur dix-neuf personnes interrogées, treize sonéps de travait® et correspondent a une
situation de chdémage. Elles permettent donc derootdr les indicateurs théoriques a
'empirisme, en comparant les instruments de medurehdbmage aux réalités et discours des

individus.

Qu’expriment-ils spontanément ? Aucun indépendanmersa situation au regard du travail
et de sa privation, ne s’est déclarée chémeur, eeherche d’emploi, ou « Demandeur
d’Emploi », I'appellation officielle dédiée pourwequi souhaitent étre inscrits au Pdle Emploi.
Tous unanimement, au contraire se sont raccrocteési@rniere expérience de travail, a des
activités annexes, comme le jardinage, du bricolagmai a l'inactivité prochaine (« semi-
retraitée » pour Karimap priori, ils ne figureraient pas dans les recensemerstgjtebpérés
par 'INSEE, dans le cadre d’'un chdmage « dédoitl x déclaré ».

Les entretiens ne visaient pas I'évaluation ethitfication des catégories de chémage. Mais
les éléments récoltés sur leur situation empldidntage permetterat posterioride trier les
individus selon les catégories du P6le Emploi :

s e el el el el I el e el
Chémage

enregistré
(inscrit ou non
inscrit sur la
liste des
demandeurs
d'emploi de
Pole Emploi)

Catégorie
d'inscription ABouC A A E E D E c c E A?
Pole Emploi

Entre travail

clandestin  Entre travail
Contrat de

et cumulde clandestin TR - Actuellement
situations, | et missions Structure Structure securization  Structure Dicile sntrs Ozcille entre en congé
‘dl'emploi B d'inzertion  d'inzertion  Profeszionnell d'Inzertion e Nt categorie A et et

) - 5 I ISR T TActivité : +d& 3 Travail -

Halo du chomage non durable ponctuelles parlhn'mhe P"IA“,NM - l‘“lpﬂf sl Awe C, alternance ¢ _CDD. Contzat auie o e . (inactivite) et
Gy . Economique Economigque D) ettravail Economique saizonniers  tempsreduit clandestin S
etpériode  =» ocille R B S Eotrendt de COD et et categorie £
d'inactivite entre i i 3 EPTEE  nactivité e (porteur de
; 2 Gy Intermediaire Intermediaire agricole d'Inzertion inactivite Z

denommees categorie A, (TESA) projet)
“vacances” B,C
/"chomage”

365 Six personnes sont écartées : trois en CDI, dewaitleurs indépendants et une a la retraite.
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Ce tableau témoigne de la complexité a mesurer, tiiassifier les individus précaires par des
criteres et logiques catégoriels. L'exercice de paraison, des critéres officiels et des réalités,
rend compte de situations de chdmage spécifiqawait clandestin comme activité principale
ou complémentaire, auquel se rajoutent aussi trédeanel comme missions intérimaires,
contrats saisonniers, contrats aidés ou contratssterctures dinsertion par l'activité
économique. Il révele des situations de travailghesl, non durable, a temps plein ou partiel
qui renforce I'opacité des frontieres entre addivibactivité, chémage et travail. Au final, sur
les treize personnes actuellement en situationhdenage, seules deux, de maniére ferme
concernent la catégorie A ; seules cinq sont rémendans les statistiques officielles éditées.
Cette difficulté a circonscrire le chémage, a catiégr de maniere claire et définie une
situation, réveéle I'échec d’'une sociographie, hoix arbitraire, qui réduit au « résultat de
conventions entre acteurs socidffe ou qui occulte les transformations sociales eattité,
inactivité et chdbmage. « Le fond du probléme [comeneeitérent M Maruani et E Reynaud
aprés Marchand ] est qu'il n'existe pas une "bonmesure du chémage, valable en tous lieux
et en tous temp¥’. » C’est donc le choix de I'approche qui permetrdacher, d’'une analyse
économique qui envisagerait le chdbmage comme abs#emploi rémunéré (pour Jacques
Freyssinet) ou d’'une étude sociologique, qui inddutchdmeur dans la population active
(Margaret Maruani et Emmanuéle Reynaud): « Le cg#mest I'envers du travail, son
contraire et son absence. Mais le chémeur est actik». Méme privé d’emploi, il est
comptabilisé dans ce que I'on nomme la populataive. De fait, la sociologie du chdmage
et des chomeurs échappe aux cadres établis deitdogfie du travail et des travailled?®.
C’est bien que cette question du dénombrement k@seurs « ne désigne pas une réalité
objective, aux contours indiscutab®s». C’est une interprétation catégorielle qui reprée
comme le souligne Maryse Bresson, un éventuel «malg faire baisser artificiellement les

chiffres du chémagé® ».

366 L Jacquot, B Balzankociologie du travail et de I'empldParis, Ellipses, 201(, 237.

367 M Maruani et E Reynaudociologie de I'emploi op cit.

368 Idem

369 Didier DEMAZIERE, « CHOMAGE- Sociologie du chdmage Encyclopaedia Universaligonsulté le
06/08/18 in http://www.universalis.fr/fencyclopedie/chomage-stmjie-du-chomage/

https://www.universalis.fr/encyclopedie/chomageistogie-du-chomage/2-une-construction-historigue-et
institutionnelle/consulté le 06/08/2018.
370 M BressonSociologie de la précaritéColin, 2015, p 19.
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Au-dela des catégories du service public de I'emmles enquétes institutionnelles et des
enjeux politiques des courbes et statistiquesraunvé des individus confrontés au précariat,
qui alternent de maniére discontinue, emplois émn@ge. Si les catégories et les criteres
d’évaluation officiels échouent, on ne peut failenpasse sur l'identification d’autant
d’individus : pres de dix pour cent d’'une populatde la population privée d’emploi, auxquels
se rajoutent voire se confondent douze pour ceptétmires, et le halo du chémage, impossible
a dénombrer. Il ne s’agit plus forcément de popatat prédéfinies, mais plutdt comme
'envisage Nicolas Duvoux, d'uontinuumde personnes vulnérables. Il sous-tend une
hétérogénéité de caractéristiques qui éloignented®loi, de ressources, de statut, de durée
d’ancienneté du chbmage, d'accompagnements... Ledaldi-dessous tend a restituer cette
variété, par les situations d’emploi, les stataggpellations et types d’accompagnement des

sept’? personnes rencontrées lors des enquétes, etiggitda précarité professionnelle :

Diversité de situations, statuts, Garactéristiques et accompagnements

Snntionl'ﬁlo&mloi Caractéristiques spécifiques au Sunﬁonwnp\idn
regard du Pole Emploi
N W oy Non inscrit 3 Pole Emploi Pas d’accompagnement - En cours de
W‘:‘WW dossier d'inscription Pole Emploi
Droit commun — N'a pas sollicité le PLIE
Alternance Non emploi / N'apasr lé le dossier d d
Laurent emploi atypique ou Inscrit Pole Emploi Chomeur de Trés Longue Durée d'emploi bénéficiaire de I'obligation
informel d'emploi (DEBOE)
- E S - Chomeuse de Trés Longue Durée -  Droit commun - Suivie par la CARSSAT
Karima Non-emploi Inscrite Pole Emploi s Ee
Chomeuse de Trés Longue durée
Alice Non-emploi Inscrite Pole Emploi Demandeur d'emploi bénéficiaire  Suivie par I'AFIPAEIM — Droit commun
de I'obligation d'emploi (DEBOE)
i = Chomeur de trés Longue Durée - Droit commun — Accompagné par la SIAE
Clément Emplol atypk uel Inscrit Pole Emploi pDemandeur d'emploi bénéficiaire  — N'a pas adhéré a 'accompagnement de
typiq de I'obligation d'emploi (DEBOE)  FAFIPAEIM
Alternance Non-emploi / e - 2 - Suivi par le PLIE Accompagné par |a SIAE
Pleme Emploi atypique Jouci FCle Elmptol Clmaer de Lonpus derse sur fa mise 3 disposition
Non-Emploi suite a cumul e = - -
Vanda & is iouss Inscrite Pole Emploi Senior et cellule de reclassement Droit commun

On constate une diversité de situationsli@meursqui spécifie des critéres d’éloignement de
I'emploi : de trés longue durge’est-a-dire inscrit depuis plus de vingt-quatr@s, ou de plus
de douze mois pour cewe longue duréebénéficiaires de I'obligation d’emplosenior,
catégorie qui correspond aux individus de plus darante-cing ans. Le vocabulaire tend a
s’adapter et évoluer pour rendre compte des éwolsitdu chdmage. En effet, I'appellation
chémeurs de trés longue durést assez récente, tout comme l'acronyDEBOE qui

supplante par euphémisme, I'appellatR@TH en gommant le mot handicap, beaucoup plus

371 En sont extraites les personnes en emploi saaratisan : Myriem, Céline et Jaffar.
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abrupt et discriminant. Ce vocabulaire renforcamise a I'écart des chémeurs les plus
vulnérables selon Didier Demaziere et Maria-Térigaoni. En effet, ils insistent sur les traits

stigmatisants.

Par ailleurs, ils ajoutent que se multiplient pl@tament des tournures « pour désigner les
populations touchées par ces manifestations exaegide chémage : « chdmeurs structurels »,
« chémeurs passifs », « chdmeurs velléiteres ».Jurfout, produire ces nouvelles catégories,
c’est mettre certains chdmeurs a part, a part désieurs ordinaires. Est-ce que ce n’est pas
[...] mettre en question leur avenir, [...] relativiseurs chances d’acces a I'emploi, [...] mettre

en doute les possibilités de satisfaire leur dematidmplo?’? ? C’est « un phénoméne de

forclusion qui inscrit les chbmeurs dans un corpeiségles et de catégorisations sociales qui
divisent, trient, rationnalisent [...] [en] autantchtégories opératoires qui disloquent le groupe
de chdmeurs et le répartissent en autant de cjliriesités, clienteles qui parcellisent les statuts
et morcellent le groupe des chémeurs [...] Ce pridescatégories administratives [...]Jvient

redoubler les logiques d’individualisation qui si§veloppent’ ».

Mais quel statut faire prévaloir dans le cas dewdutComment se nommer ? S’y retrouver ?
Et s’identifier ? Pierre s’en amuse : « Donc [jessdemandeur d’emploi, inscrit P6le Emploi,
salarié, percevant des droits ARE et un salaireddsis le PLIE. Oui, ¢a cumule. C’est la
nébuleuse. » S'il arrive a nommer I'ensemble, élnp a « rentrer dans les cases » d’'un
formulaire d’inscription : « Qu’est-ce que tu metdtes-vous salarié ? Etes-vous demandeur
d’emploi ? Mais qu’est-ce que je coche. C’est pangdc le CDDI. C’est un CDD mais ¢a existe

pas dans les cases ».

A cette logique de rationalisation catégorielle, ragpute paradoxalement, une approche
d’autodéfinition des critéres, par le public mémésabelle Astiet’* s’interroge sur leur
pertinence : « Le propre des politiques socialedeliemploi est justement de ne plus définir
avec précision les publics visés [...] Le publicpet conséquent de plus en plus souvent défini
dans le cours de l'action. Il est le résultat dearsgements qui se trament entre usagers et
professionnels aussi bien au guichet d'accueil pae la suite, au cours des situations
d’accompagnement social. Tout un dispositif deés publics non prédéfinis s’organise peu a

peu. » Effectivement, au-dela des statuts, c’estli&ion au professionnel de 'emploi qui est

372 D Demaziere et M-T PignonGhomeurs : du silence a la révqltp. cit.p 46 a 48.
373 Ibid, p 55
374 | Astier « Protéger autrementoy. cit.
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déterminante : pour Alice, 'AFIPH par exemple, & Doup, je suis re-suivie. Ca a bien
commence et ¢a s’est bien terminé », pour PieieLIE. Car comme poursuit Isabelle Astier,
« [p]arallelement, on exige des personnes qu'alastivent, revendiquent leur identité, leur
appartenance. Elles deviennent parties prenantes ldadéfinition de la cible que vise le
dispositif d’intervention. Les voici promus usagepartenaires et contractants, en un mot :
responsablé$. » Cette perspective colle aux nouvelles attedegesponsabilisation des

politiques publiques, spécifiées dans le cadrad®htractualisation.

Les personnes vulnérables errent dans un ceréguxique les stratégies individuelles peinent
a briser : celui du sous-emploi chronique, quideferme tant sur le plan symbolique (inutilité
sociale), que matériel (faiblesse et irrégulariés dessources). C’est pourquoi les individus
s’activent auprés des institutions, soit pour &watenus, soit pour décrocher des activités
occasionnelles. C’est exactement ce qu’expliquadie« Intrinsequement quelqu’un qui n'a
pas de difficulté & démarcher, c’est déja compligldrs, quelqu’un qui a du mal, c’est méme
pas la peine. Méme si la contrainte est tres éptdasa Cependant, I'échantillonnage révele des
situations tres différentes par rapport aux prodeseels de I'emploi. En effet, les modes [...]
d’adaptation a la relation d’assistance varientrséh phase du processus dans laquelle ils se
trouvent’® » : d’un coté, trés minoritaire, une adhésiongaui corrobore la « politique de la
reconnaissance, dans la mesure ou ce que I'onheh@r@roduire s’apparente a de I'estime
sociale concourant a de I'estime et du maintiesafé’, de l'autre, majoritaire, des situations

entachées de représentations négatives et quergéwids ambivalences.

De part et d’autre, néanmoins, I'accompagnemenitrdes contraintes : de temps, par les
échéances, de démarches physiques, pour les emsrdits rendez-vous, ou administratives,
par des documents a remplir ou fournir. Contraim&snmoins paradoxales qui permettent
d’apres Pierre d’avancer : « Dans le RSA, il yastparcours. J'ai fait exprés de prendre le
parcours renforcé. Car le parcours Pdle emploi m&e voit une fois de temps a autre, en

catimini, c’est super expéditif. Ca ne m’intéregsess. Ca ne m’aurait absolument pas fait

avancer. »

375 Idem

376 S Paugam, « Présentatior_e,salarié de la précarité, op. cit
377 | Astier, « Protéger autrementog. cit.
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Pour d’autres, relevant du droit commun, le SerfAablic de I'Emploi, les résistances sont a
I'ceuvre : « Jusqu’a maintenant, j'ai toujours bodspuis que j'ai été licenciée économique.
Donc Péle Emploi me cassait pas les pieds. Mainguin, j'ai déclaré pour la premiere fois

ne pas avoir travaillé. J'ai été convoquée une doise info collective pour les papiers. J'ai

trois ans d’ARE car j'ai cinquante-sept ans. D&jg,a dix ans, j'étais chez les seniors. C’est
moi qui imagine qu’ils vont me tomber dessus. Je éavoie pas de courrier. J'ai mon réseau.
Et ca se fait comme c¢a. » Effectivement, Vandacaadié seule quatre opportunités en TESA,
mais elle rajoute : « Faudrait peut-étre que jebmgge. Pole Emploi va peut-étre me tomber
dessus », « Ca fait déja un mois et demi que jeamaille pas. Mais j'ai besoin de me poser la

»,

Pour Clément, la dématérialisation représente peesme opportunité, celle de consacrer
moins de temps a la recherche d’emploi et de regaed son autonomie : « Ca peut étre par
mail. Je commence a m’'y mettre, mais je téléphoma delle-sceur. Faire tout seul, c’est pas
mon truc. Mais ca prend moins de temps qu’allerpdace, se garer... », « J'envoie des CV,
lettres par mail aux agences intérim. On recherbles. fois, je recois des annonces par mail.
Je préfere, ¢a va plus vite. J'ai pas a me caasgte. La, j'ai tout a coté. C’est mieux que
passer une matinée a Voiron. Ca va plus vite. Adfgile temps que tu te gares... La en peu
de temps, c’est fait ». Et cette possibilité lunde I'occasion d’échapper a toute stigmatisation

guant a sa situation.

Fadil, qui travaille de maniére discontinue, a faitchoix de ne pas s’inscrire en tant que
demandeur d’emploi : « Je préfere bosser que restethdmage. [...] Plus personne qui
m’accompagne ». Laurent, de ne pas renouvelerdsielode demande de reconnaissance d’'un
handicap : « Non, je n’ai pas renouvelé ma demad@st un peu un oubli, et un peu un choix.
J'avais pas envie de cette paperasse. Donc, est, @h choix. Je pense que je peux m’en sortir
». Karima n’aborde méme pas d’accompagnement pl@nklle réalise seule ses démarches,

systématiquement par I'outil informatique.

Toutes ses stratégies individuelles visent a effl@sestigmate¥® de la précarité, les oublier et
les dissimuler. Mais comme le souligne Nicolas Duwa< quel que soit le dispositif destiné a
« couvrir » les populations exclues du marché alait, le sous-investissement chronique dont

souffre le service Public de 'Emploi (SPE) enteaime incapacité a offrir un accompagnement

378 S Paugam, « La carriere morale des assistésdisqualification sociale. Essai sur la nouveleuvreté
op.cit
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personnalisé a chaque chémeur, qu’il soit allooatii RSA ou non. Les conséquences en sont
simplement plus dramatiques pour les allocataied tbs moyens de recours et les divers

capitaux (économiques, culturels) sont plus liniités.

Laurent, qui n’a fait ni démarche de demande d'aqm@gnement par les institutions locales
d’emploi, ni renouvellement de reconnaissance aelicap, reconnait qu’il nécessiterait des
relations d'aide plus soutenues : « AccompagnéBée Emploi! C’est « coucou » une fois
tous les 6 mois. » Cette ambivalence se retroussi alans les propos de Clément, qui
revendique une autonomie, « Je fais tout, tout sib> et qui énumeére tout un ensemble de
prestations, de formations et d’actions d’insert{tnavail sur les techniques de recherche
d’emploi, CACES, prescription pour I'lAE) qui luemblent utiles, et auxquelles il n’aurait pas
pu accéder seul. Par ailleurs, il explique avogauéé sa relation avec un conseiller : « On peut
essayer. Si ¢a va pas, on arréte. Il le sait te#s b Clément détourne les « risques d’allégeance
de lindividu envers son contractant obligé — kvilleur sociaf® » - de la contractualisation
formelle qui régit les relations dans les modald#éstervention sociale. Il la supplante par un
engagement d’ordre, informel et presque moralautdnt plus fort qu'il ne regarde personne
d’autre hormis ceux qui pactisent. On voit la tdatdifférence avec le contrat qui a un versant
public, formel et certifig?! ». Quant au dispositif du RSA, rares sont ceuxcquiprennent et
savent de quoi il retourd® : prime d’activité ? RSA, RSA couple ? Clémentretg que ce
Soit « un peu compliqué », il estime que c’est gargon » : « Vous toucherez le RSA couple.
Non, pas couple. Des fois, j'y comprends plus &deaur bordel ». C’est un peu comme quand
ils changent les contrats. Les personnes vulné&aolet confrontées a des nébuleuses qu’elles
ne maitrisent pas forcémé$it Nicolas Duvoux corrobore cette complexité ensitasit sur le

caracteéere volatile des situations :

« Le RSA a été congu pour un individu abstrait gprendrait un travail a quart temps puis augmaitter
régulierement son revenu en s’inscrivant de mamérenne sur le marché du travail ; finalemergoitirait du

379 N Duvoux,Le nouvel age de la Solidarité », op. @t82.
380 N Duvoux,L’autonomie des assistés, Sociologie des politigliesertion op. cit.p 15.
381 Idem

382 De fait, n'apparaissent pas ces données dansbleata précédant, au titre d’'un accompagnement
spécifique fléché selon les parcours choaisis.
383 Mesures, dispositifs, réformes : tout autant deigues (dématérialisation des institutions, ndeviahe

de paye...) et de régles brutalement modifiées gnirontent davantage les populations vulnérablees d
situations de déstabilisation. Elles concerneatfais I'emploi (contrats, temps de travail, prdiea), le chdmage,
I'AE... Par exemple, les évolutions/ suppressions dentrats aidés : CEC, Contrat d'avenir, Contrat
d'accompagnement dans I'emploi, Parcours Empldi;CAE, CDDI, Parcours Emploi Compétences, les mesur
d'accompagnement, les indemnisation chdmage aiteett Elles sont issues de réforme du code duitrfva
travail), de la formation professionnelle, de I'lAEet dépendent aussi de changement d’orientatiditipe
(territoriale, régionale ou étatique).
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RSA quand ses revenus seraient devenus suffi€antemploi auquel les allocataires ont acces iga de stable
ni de serein : les emplois a temps partiel se slgteet alternent avec des périodes de non-empi@eapvent
étre trés longues. Ce phénomeéne est attesté pééliee volatilité du public éligible au RSA. Unera des
allocataires est fortement enraciné dans le dishasiais une proportion importante change de sitmachaque
mois : du point de vue du RSA, ils passent d’umegmsante a I'autre, sortent du dispositif, y remtreoient leurs

droits recalculés, etet »

Pierre n’a pas réalisé les démarches de déclaraimestrielle nécessaires pour percevoir les
indemnités et se maintenir au RSA, du fait justenum cette alternance entre missions
ponctuelles et non-emploi : « J'ai conscience gtaimt. Tiens il faudrait que je le fasse. Ca
m’énerve tellement. Méme si c’est relativement $emlais sortir les fiches de paye. Ca
m’énerve » et « Le cOté paperasse. Remplir desuiaires de droite a gauche. Pour la personne
qui est demandeur, c'est pas reéjouissant. Pierrdoute les dysfonctionnements

« bureaucratiques », celle d'une « machine qunuwr: « Si la personne qui est demandeur a
un probleme et qu’il y a quelque chose qui a étéfasa faveur, alors 13, il va étre écrase, dans
des délais super courts. Par contre, si c’est tzhina qui a fait une erreur en sa défaveur, alors
la, pour se battre, c’est des délais... C’est I'Hydre] On rentre dans des trucs vraiment
infames. » Ses craintes ou représentations senddemhunément partagées. Pierre Concialdi

s’appuie sur quatre analyses, qui révélent untéort de non-recours :

« Par ailleurs, parmi les personnes pauvres enaerdpsormais éligibles au RSA activité, les dewxstine
demandent pas cette prestation. Ce taux de « mooHn®>» particulierement élevé montre que, cor@naént a ce
gu'affichaient ses promoteurs, cette prestatiorstnjgas une solution adaptée pour apporter une aicte
travailleurs pauvré®® »,

Nicolas Duvoux®® a défini trois types de relation d’accompagnemebiadhésion, la
négociation, et la rupture. Dans I'’échantillonnagies sont respectivement incarnées par Pierre
qui intériorise son autonomie, Clément qui restefiant dans ses capacités a se réinsérer, et
Nabil et Laurent, pour qui le recours aux servipasliques et/ ou aux indemnités, s’apparente

a un « cache-misére ».

1.6 Répondre aux injonctions

384 N Duvoux,Le nouvel age de la solidarité, op. c.81.

385 P Briard, DARESAnalysesn©®14, mars 2012., D Guillemot, P Pétour, H Zagdel Trappe a chdmage
ou trappe a pauvreté. Quel est le sort des allveatdu RMI ? >Revue économiqu&olume 53, n°6, 2002, p.
1235-1252. Et P Domingo, « Les non-recourants®@ R L'essentiel n°104, juillet 2012, Références citées par
P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chomagg»cit.

386 N Duvoux,Le nouvel age de la Solidarité, op.. ¢t37.
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L’engagement sur les recherches d’emploi est uterericommun, pour figurer dans les
recensements et sur les listes du P6le Emplostlidautant moins négociable qu’il figure
comme obligation - excepté pour les catégories B et a réaliser des « actes positifs de
recherche d’empléi’ », et s’étend a tous les dispositifs d’insertipstitutionnels ou pas.
Comment déterminer la fréquence ou la régularitéé@aarche$® ? Que peut-on considérer
comme une recherche d’emploi effective ? Et comnrgatpréter 'engagement ou non dans
la recherche d’emploi d'un chédmeur ? S’inscrire agence intérimaire, réaliser des
candidatures spontanées, consulter des offres tbengwlliciter son réseau, diffuser son
curriculum vitae sur son espace emploi... Ou réiteveuotidien, au mois, une ou l'intégralité
de ces démarches, et ce sur des mois, voire désaffComment ne pas se décourager ? Car
Laurent avoue que « c’est ce qu’[il] aime le mdaise ». En effet, comme le précisent Didier
Demaziere et Maria-Téresa Pignoni :

« [...] Les enquétes minutieuses sur les comportesneiet recherche d’emploi des chémeurs mettent
systématiquement en évidence un relachement deo$pgction d’emploi a mesure que la durée de chémag

s'allonge. Pourtant ces ch6meurs maintiennent lpiétentions et leurs revendications a I'égardelaploi, ce
gui renforce la consistance du probléme du chérhage®®

Cette déemotivation se légitime d’autant plus, asedfforts fournis, les candidatures réalisées,
restent souvent sans répoti&eLaurent recherche au quotidien : « Je cherchieucsi J’'me
pose genre deux heures. Une heure ou deux heures/ef des offres sur Péle Emploi, aller
sur les sites intérim pour voir s'il 'y a pas quet chose. Mais pas de réponse. C’est vrali, la
recherche d’offre d’emploi, c’est ce qui m’embé&elus. Je n’ai pas trouvé quelque chose qui

me plait. Et méme si j'envoie des lettres de mditiva j'ai jamais de réponse. »

Il nNest pas évident de proposer une échelle congmiigvaluation sur la fréquence, les
modalités, le nombre de démarches réalisées. Aifié¥dle Emploi s’appuie sur le « projet

personnalisé d’acces a I'emploi » (PPAE) qui déieenx I'offre raisonnable d’emploi » :

« Vous devez accomplir des démarches effectivagailiéres de recherche d'emploi et accepter lgssof
raisonnables d'emploi. Lors des actualisations FIAER les éléments constitutifs de l'offre raisoeatemploi

387 Soumis & déclaration mensuelle lors de l'actuatinagt a controle.

388 Les termes les plus employés par I'échantillonrem# : « démarches » (douze fois), « obligatigf »
fois) et « paperasse » (6 fois). Le dernier ren@ime catégorie générique ou semble se confor&anardhes
administratives et recherche d’emploi.

389 D Demaziére et M-T PignonGhdmeurs du silence a la révgltp. cit.

390 P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chdmaggssit : « Ce constat corrobore celui dressé quelques
années plus tot a partir du suivi sur 18 mois deoteorte de Rmistes. Plus des trois quarts desaddlves avaient
effectué des démarches actives de recherche d'e@gjpendant, la moitié d’entre eux n'avait pasireg réponse
et, pour les autres, leur entretien n’avait dorudua résultat dans quatre cas sur cing. Dans les cas (10 %)
ou les allocataires du RMI avaient refusé un empfért, une faible minorité I'avait fait pour deaisons
financiéres ».
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sont révisés afin d'augmenter les perspectivestdena I'emploi. Une offre raisonnable d'empldicesmpatible
avec vos qualifications et compétences professi@mie..] ».

Le PPAE prévoit de revisiter les conditions de tiormlisation » de I'offre d’emploi, c’est-a-
dire de baisser, le seuil des prétentions salarsdéon la durée d’ancienneté d’inscription et
d’augmenter les temps de trajet, domicile / traseibn des baremes prédéfinis. Le refus d’'une
offre d’emploi dite raisonnable constitue un dedifade radiation. Il s’agirait donc de réajuster
ses ambitionsVoire s’adapter aux opportunités locdfésPierre en a déja fait I'expérience il

y a quelques années :

« On m'a parlé que 'UDIME®&? souhaitait intégrer dans le secteur des pers@aresexpérience. [...] Méme si
javais aucune affinité avec le secteur ».

Si Pierre est tres conciliant, car il réitere eeaatuellement volontiers les positionnements sur
des offres d’emploi local (« Oui, je les fais to&$.je m’en vais dés qu’ils autorisent a quitter
la salle »),Vanda s’insurge avec véhémence : edifondent tout » regrette-elle, « On m'a

envoyé une offre de pépiniériste. Ca n’a rien & voa m’a vaccinée ».

Cette injonction incombe autant aux populationggirés qu’aux professionnels de I'emploi,
aux institutions et structures d’Insertion par It&dé Economique, tous, soumis eux-aussi a
des résultats de retour a I'emploi quantifiés. Masnment y répondre ? Cela reléve d’'une
gageuré®® compte tenu de I'explosion du chémage qui neecdsscroitre depuis les années
guatre-vingts. Didier Demaziere évoque « un masdas pression ». Serge Paugam renvoie la
responsabilité aux pouvoirs publics : « Les paliéig d’emploi ont été fondées ces derniéres
anneées sur la lutte contre le chémage. Elles dotiga le fait d’avoir un emploi quel que soit

son contenu, quel que soit aussi son apport ailikopide la personié’. »

C’est dans la relation a 'accompagnement que s&rdéne ce partage des enjeux. Pierre les
integre puisqu'il justifie ses démarches, commeetiypes formelles de son investissement »,
par rapport & sa conseillere emploi : « Oui, un peur lui faire plaisir car je la respecte
beaucoup. Mais comme je suis dans le P&t qu'elle aussi est dans le PLIE, ¢a suppose que

nous devions l'un et l'autre réaliser des démarchidganmoins, il précise que nil'un ni l'autre

391 N Duvoux, Le nouvel age de la solidarité, op.,qt41.

392 L’'UDIMEC est une union qui regroupe des entrefmide la métallurgie.

393 D Demaziere, « Qu'est-ce que le travail d'accgmement des chdmeurs 2op, cit.p 139sq.

394 S Paugam, « Présentatiohe salarié de la précarité, op. cit.

395 Plans locaux pluriannuels pour l'insertion et l@o : « Les PLIE (Plans locaux pluriannuels pour

l'insertion et 'emploi) poursuivent un objectifatcés a I'emploi durable des personnes excluesatahé du
travail. » In https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/acteurgfeaaires/article/plie-plans-locaux-pluriannuels-
pour-l-insertion-et-l-emploi consulté le 14/09/18
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n'est dupe. Il s’acquitte de son devoir, en émargeat s’ouvre a la possibilité d'une

« découverte, on sait jamais, peut-étre... ». Ailsgbelle Astier suggére que «[lles
professionnels sont comme sur le fil du rasoir [cafivaincus que le salut de chacun se tient
dans la capacité a savoir ce qu'il est et ce ge'ilt devenir. A travers la pratique du projet se
développe toute une rhétorique de I'authenticitdesta sincérité envers soi-méaié: Pierre

en accepte volontiers le jeu en contextualisantdgkes coercitives et le risque de sanction :
« C’est une aberration légitime. Car c’est quandmées fonds. A partir du momentou il y a
des gens qui abusent, on est obligé de créer dies igour des gens qui n’en abusent pas. C’est
souvent la minorité qui pose probleme a la majoiii@ut le monde est assujetti au méme

systeme ».

La tendance actuelle des politiques publiqueslasec mettre a I'emploi et baisser les taux de
chémage. Mais l'obligation de recherche d’employttcomme le tri des chémeurs, répond
davantage a une gestion rationnelle, privilegiditeaque colte I'équation besoin et main
d’ceuvre, offre et demande. Elle reléve d’'une sgiatépolitique et individuelle, et modifie le

rapport au chémage, le « métier de chémeur », coomtug des professionnels de I'emploi et

de l'insertion. Elle se doit d’étre efficace.

Si les politiques d'insertion développées danameges quatre-vingts se voulaient ponctuelles
et expérimentales, « leur consolidation progressmnque l'installation dans le provisoire
comme régime d'existent®é». La précarisation de I'emploi et la montée dinthge creusent

le « déficit de places occupables dans la structoeele, si I'on entend par places des positions
auxquelles st associées une utilité sociale etrecennaissance publigii®». Le paysage a
changé. L'avénement du précariat, en tant qu’egpéd commune de la précarité, malmene
bien davantage encore les populations vulnérables :

« Voila ce qui est nouveau. Nous avons affaire dndividu en maintenance, qu'il faut entretenir slaes
fonctions et qualités, sujet a révision lorsque pancours est cabossé. L'objectif de nombreusesicums
sociales, des politiques de I'emploi ou encoreatmétions est d’accompagner les individus afinede Honner

les moyens de se maintenir en état, de demeuits @getde le redevenir. Le probleme n’est plus, cwnau début

du xxe siecle, d'intégrer des individus en lesa@tant a leurs groupes d’appartenance mais platiésdamener
a participer en élaborant un projet d’insertionglan atelier de réparatitfi »

396 | Astier, « Protéger autrementop. cit.

397 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, op 682.
398 Ibid, p 665sq

399 Idem.
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Dynamiser, mobiliser, valider, professionnalisexqualifier, qualifier... correspondent aux
objectifs désormais poursuivis. En atteste le tablsuivant qui illustre des mesures et

dispositifs auxquels les personnes ont partf€faé

Le risque d'enfermement dans des mesures et dispositifs

“

Fadil ADEMA, stages, ACI, formation qualifiante et professionnalisante
Jaffar Remise 3 niveau frangais, ACI, stage
Laurent Acy, formation professionnalisante et qualifiante, Garantie jeune
Myriem ADEMA, stages, formation professionnalisante, 1AE, stages
Clément ACI, prestations Techniques de Recherche d'Emploi, formation professionnalisante, Al

Bilans de compétences, « ¢'était mon deuxiéme ou mon troisiemex», Dynamic 'Emploi, Forum RSA, ACI,

Pierr

. formation professionnalisante
Céline 2 ACIs, stages, formation professionnalisante, pré-qualification, qualification
Vanda Stage de remobilisation, ACI, formation professionnalisante, stages

La réinsertion n’est plus appréhendée comme « é@nede transitoire entre deux emplois, mais
une solution durabfé! » qui s’est détournée des objectifs initiaux. PRobert Castel, cela
s'apparente a yslacebooccupationnel, qui tend a faire oublier le non-&inpar une multitude
d’activités, une « situation de flottaison dans songe de no man's land soctdd », ol I'on

« épuise sans grand succes a requalifier ou a rentt » les chomeurs de longue durée.

Or le risque est grand d’'une part de proposer d#ages parkings », des dispositifs plus ou
moins adaptés, et d'autre part, d’y enfermer deiénardurable les individus, faute d’autre

solution. Docile, Pierre reconnait s’étre « untpeéiu fait emmener. On avait dit, a la base,
j'étais venu sur l'info collective pour avoir lesrtenus de formation. Sauf qu’ils enchainent
les tests, j'ai fait le package ». Petits pas, &tapansitoires, ou « sas », et « cul-d¢%ac?

Pour les plus éloignés de I'emploi, Isabelle Pldftarand rappelle que I'insertion par I'Activité

400 Ne figurent dans ce tableau que les mesurespmgligs que les personnes ont cités dans lestemtse
Les frises en annexe qui restituent les trajedpisont complétées par les informations connues, (CV
accompagnement dans le cadre du parcours sur I'ACI)

401 Olivier Gajac, « La notion de désaffiliation chéastel »pp. cit
402 R Castell.es métamorphoses de la question sociale, o 665sq
403 Idem

404 Ibid, p 698.
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Economique constitue « des alternatives a I'empfn d’éviter le désceuvrement ou la
déserrance ». Pour Karima, il n’en n’est rien, tclespis-aller :

« D’abord ¢a n’aboutit a rien dans quatre-vingtjour cent des cas. C’est des leurres. On ne asrvgaiment
pour ceux qui sont dans la misére, de la misefdewndonnant vingt-six heures par semaine. C'eainent du
foutage de gueule, pour étre vulgaire. Moi j'ai pasti qu’on avait vis-a-vis de nous... Comment @ir©n était
de passage. Et c'était clair qu'on était de pasdagpuis il y avait cette histoire de sept moisaevelables. Je

trouve que c’est atroce. Moi je trouve que c’est te systéme est a refaire. Soi-disant, c’espfaitr les personnes.
Mais rien n’est fait pour les personnes. Dans seps$, peut-étre que tu te casses, peut-étre gusties ».

Si c’est la seule occurrence citée dans I'échantilbge, elle révele des dysfonctionnements et
exprime peut-étre néanmoins ce que d'autres orgucén Cependant, Pierre, fait aussi le
constat douloureux de I'inadaptation du dispogidif rapport a la durée :

« C'est une utopie quand tu y es, une dystopiedjtian sors. Parce que moi je me suis énormémeathed a la
structure et aux gens. Ca a été la chute. [...] Tadatie des choses qu’on ne peut pas préparerTypiquement

aux jardins, vous faites des contrats de sept ifoigjue I'agrément est de vingt et un mois, c¢atfais fois sept,
vingt et un mois. On n'utilise pas I'agrément daagleine efficience. Aprés le piége, c’est quaeasi de limites,
c’est-a-dire rester aux jardimsl vitam aeternapj’aurais pas dit non. Ca dépend de la perspedive laquelle

tu te places. Si tu te situes dans la perspectiviel @eux que la personne évolue, tu peux le végativement,

mais au niveau de la personne, j'aurais été coribédre bien, ca y a aucun doute, si j'étais r@sté jardinsad
vitam aeternamc’est pas s(r que je me sois bougé comme lat Giakheureusement retors. »

Idem pour Céline qui s’est repositionnée quelques anpées tard, faute d’avoir trouvé un
emploi. Sa candidature a été refusée : « Faueldisplace aux autres. Mais j’me suis bien plu
aux jardins. » L'insertion par I'activité économég’apparente a une bulle dans laquelle les
populations précaires se projettent, a défaut tBadhose, presque indéfiniment. Clément,
accordant peu d’'importance a la qualification davail et au statut, envisage effectivement
I'entreprise d’insertion davantage comme une ftgajiu’une échappatoire<«.J'aimerais aller

sur I'Entreprise d’Insertion » afin « d’accéderaadignité du travatP® » procurée par la fiche
de paye. Elle lui permettrait d’occuper un postenaps plein, et cette perspective est davantage
réjouissante que les missions ponctuelles qu'illisgaactuellement en association
intermédiaire. Pierre quant a lui, qui se conceatteiellement sur sa démarche de validation

d’acquis, se satisfait de celles-ci :

« L’Association intermédiaire, car je n’avais msprojet défini dans le marbre a ce moment-lac@up, c'était

continuer d’avancer sur le projet tout en ayant..pem comme le chantier d’'insertion, mais I'étapsgpdes. Et ¢a
permettait de voir des postes différents car voq@st sur des missions a droite de gauche, omesisecteurs
différents, voir s’il N’y avait pas une révélatiqni poussait se faire. Ca permettait aussi de géedeed dans le
monde du travail. Garder cette dynamique, cet glas e briser par une période ou je ne fais rien »

405 N Duvoux,Le nouvel age de la solidarité, op..qit41.
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Pour Robert Castéf, ce « stade transitoire », cet « état « transidurable » », concourt a

maintenir entre « I'exclusion et l'insertion défwe » :

« En d'autres termes, en quoi peut consister usertion sociale qui ne déboucherait pas sur unertion
professionnelle, c’est-a-dire sur l'intégration feltondamnation a l'insertion perpétuelle, en son@uéest-ce
qgu'un inséré permanent ? Quelqu'un que l'on n'abkame pas complétement, que I'on accompagne dans sa
situation présente en tissant autour de lui urenéséactivités, d'initiatives, de projets. [...] llaes tentatives ont
ggch de pathétique. Elles évoquent le travail dgy@Bie poussant son rocher qui toujours redévaperide au
moment d'atteindre le sommet car il est imposgielde caler a une place stable. [...] Pour beaud@rgre eux
linsertion n'est plus une étape, elle est devemuetat®”. »

Cela signifie que les politiques et les pratiqu@ssdrtion créent ou maintiennent des nasses
qui enferment les personnes dans une forme d@endn plus un statut, mais un état
intermédiaire, plus ou moins stable et maitriséwrerge Paugam, ce ne serait méme plus un
dysfonctionnement du systeme, mais une contribw@titamrégulation économique du systeme
social, « conserver lstatu quosocial » qui Iégitimerait la raison d’étre de férnvention

sociale :

« Si les pauvres, par le fait d'étre assistés, porfondément dévalorisés, ils ne sont pas en datmta société
puisque leur condition dépend entierement de mesoeiales reconnues comme légitimes. Peut-onddira
méme maniére que les salariés précaires rempliggenfionction précise dans le systéme économigeecél,
conformément non pas a un dysfonctionnement dgstérae, comme le suggérerait aujourd’hui Durkhenais,
au contraire, a sa logique méfi& »

Nicolas Duvoux y percoit la contradiction entre éegeux des politiques d’emploi et générales,
« les premieres [ayant] souvent pour fonction damenser et de corriger les effets que les
secondes ont suscités » : « [clomme toute politdjalée sur un objet particulier, les politiques
d’insertion ne peuvent réussir qu’a la conditiomdgpas étre a rebours des politiques générales.
Or il y a une contradiction entre les politiquestigalaristes, qui ambitionnent d’intégrer
durablement les individus sur le marché du traediles politiques générales qui favorisent le

développement du travail précaire, faiblement réénaeur et peu qualifiaft®

Il Subir la prédominance d’une logique adaptative d’insertion

2.1 'amélioration de I'employabilité des individus

Le développement de mesures et dispositifs esivetaent récents puisqu’ils n’existaient pas

en période de plein-emploi. lls s’'inscrivent dares dnodalités d’intervention sociale, des

406 R CastelLes métamorphoses de la question sociale, op €99sq
407 Ibid.
408 S Paugam, « Présentatior_e,salarié de la précaritép. cit

409 N Duvoux,Le nouvel age de la Solidarité, op.. ¢t32.
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démarches d’insertion qui visent a améliorer lgsasions individuelles des populations
précaires ou chdmeurs. En effet, « [l]es lieuxrde@ement du chémage fonctionnent selon le
principe de lindividualisation, en particulier, ttavers le développement d’entretiens
individuels avec des professionnels de I'emploibdans personnels et professionnels et de
diverses prestations visant a faire le point switaation personnelle du chémeur. [...] Les
chémeurs sont généralement renvoyés a leurs carsapposées, quand ce n’'est pas a leurs
handicaps, autant de facteurs personnels et bioigrags censés expliqgués le chémage de
I'individu*°». Ils sont donc, « démonétisés », « infériorsd’inventaire de leurs difficultés

». De quoi retourne-t-il ? Ce peut étre 'absen®xpmErience, compensée par des stages en
entreprise (Céline, Vanda, Fadil, Laurent, Myrielatfar, Clément) ou par un dispositif. Par
exemple, ADEMA! pour découvrir le secteur agricole et validerrajgt professionnel pour
Myriem et Fadil. Si le second en était tres satiska premiére exprime qu’ « [i]ls s’étaient
trompés ». L’absence de qualification est souveotjgée aussi. Elle est pondérée par des pre-
gualifications ou des formations diplémantes. Rangple, Cécile raconte : « A Romans, c’était
un mini-dipldme, c’était pas le gros gros dipléngerdaroquinerie, pour dire que je savais me
servir d'une machine. C’était vraiment de la déaate/». Elle explique aussi son attrait pour
le « CAP, ca [I]'intéressait, car [elle n’] avai[jas de dipléme. C’était compliqué. [S]a
dyslexie... ». Fadil peinait aussi, « plein de bonolenté, [...] a cherch[er] du fixe. Pas assez
formé... » Alors pour lui, «c’était important d’avoir le dijmhe ». Or, « [d]ans cette
perspective, [l]a condition n’est jamais reliéecliecde[s] semblables, elle n’est pas référée au
contexte économique, [a un chdmage qui frappe dix pent de la population, non, ] elle est
[...] individualisée et privatiséé'>. Car comme le soulignent Didier Demaziére et Mtari
Téresa Pignoni, cette évaluation est d’autant & pitamante et culpabilisante [qu’] elle est
attribuée a des traits personnels, défauts, casemeédhandicaps individuels, plutét qu’'a des

causes structurelles. Cette mise en forme socialeldbmage, [est] intériorisée par les

410 Idem lls citent C Guitton, « De I'observation d’une snee a I'évaluation d’une politique Bormer pour
insérer. Evaluation d’une politique de lutte conlieechbmage de longue durékyros-Alternatives, 1992.

411 Sur le site, du FAFSEA, I'OPCA du domaine agricaent expliqués les objectifs et contextes de ce
dispositif : « Les partenaires sociaux agricolesoo®é un nouveau dispositif a vocation socialeretessionnelle

: ADEMA (Acceés des Demandeurs d’Emploi aux Métiaggicoles). Cette opération innovante est appuye p
'Etat a travers la convention relative a I'utilism des fonds au titre du FPSPP*, signée avepdeenaires
sociaux agricoles. Objectif d’ADEMA : Faire découMes métiers de I'agriculture aux demandeurs gl
Pourquoi ? Parce gu’en France I'agriculture a dongnts besoins en main d’ceuvre salariée, tant pounvoir
des emplois qualifiés permanents que pour des it#stiv saisonniéres. In
http://www.fafsea.com/adema/prescripteurs/presemi@ontexte.htmlconsulté le 10/09/18.

412 Idem
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personnes concernées elles-mémes3.»] Il s’agit par exemple d’optimiser sa présentati
orale dans le cadre d’'un stage destiné a travadtetechniques de recherches d’emploi, par
rapport aux troubles d'élocution, a I'hygiéne camile, soigner et adapter sa tenue
vestimentaire... « Mais, paradoxalement, cette ssai@n du chémage fonctionne sur le
principe de l'internalisation : les chdmeurs siatient a eux-mémes les causes de leur malheur,
ils se définissent comme fautifs, ils s’identifi@@mme dominés a bon droit. Ainsi plus le
chémage devient un phénomene public qui campe ravecde la société, plus il est déréalisé
et renvoyé a une affaire privée et personfiile Ce peut-étre aussi I'age : trop vieux pour les
plus agés, ou trop jeunes, pour Cécile et Lautéakemple de la mobilité est d’autant plus
frappant qu’il touche cinq personnes rencontrées tlacadre des entretiens : soit n'ayant pas
ou plus le permis, soit dépourvu de véhicule parsbrNéanmoins, que ce soit dans le cadre
des entretiens d’accompagnement, ou d’éventuelsitesnents avec des agences pour des
entreprises desservies par les transports en comenarobilité s’avere rédhibitoire. Clément
explique : « Les gens, ils y croient pas que t'edite en train. lls raccrochent au téléphone. »
Il vient d’acquérir un véhicule : « Ca m’a remisndde chemin, le droit au travail. Depuis que
j'ai ¢ca, c’est royal. Maintenant les portes s’ountre> Alice nourrit les mémes espoirs : « Avec
la voiture, ca sera plus facile ». Tous les deuiatériorisé des freins a I'employabilité et

trouvé des solutions, en investissant dans un ulehic

« Il n'y a plus de probleme d'emploi mais des lgmoles d'employabilité » déclarait Nicolas
Duvoux, il y a quelques mois, daba grande tablesur France Cultufé®. Le concept parait
barbare. Nonobstant, s’il est assez récent danm® moicabulaire, il envahit la littérature
sociologiqué'® qui se préoccupe des populations vulnérables ¢ geécarité. Témoin des
évolutions contemporaines, le terme apparait patogie avec son homologue anglais,
employability L’Encyclopédie Universalite définit comme « la possibilité que quelqu'un a

d'étre affecté & un nouvel emptdi». Isabelle Plond-Morand rapporte les propos didgeant

413 Ibid, p 42

414 D Demaziére et M-T PignonGhdmeurs, du silence a la révolog. cit p 50.

415 Emission diffusée le 27/04/2018.

416 Didier Demaziere, Marie Salognon, Serge Eberdshhelle Plond-Morand, Nicolas Duvoux, Patrick
Cingolani...

417 In https://www.universalis.fr/dictionnaire/employatelf consulté le 09/09/18. A noter que

I'employabilité est entrée dans les sites officiattamment, celui de I'Organisation InternatiorddeT ravail, qui
le définit comme la capacité a accéder a I'empiais aussi a évoluer.
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d’entreprise d’'insertion : « on ne sait pas endaide sont les personnes qui se sont éloignées

ou si c’est 'emploi qui s’est éloigné d’etik.. ».

Effectivement, pour Marie Salogntf, « [...] I'employabilité des individus n’est ni
individuelle ni naturelle, mais plutdt construitellectivement, ce qui pose la question de la
logique d’intervention publique ». Serge Eberé8ldxplique que c’est la gestion du traitement
social du non-emploi qui crée l'inemployabilité gessonnes : « [clomme il n’y a pas de travalil
pour tout le monde, le systéme économique fabripse « handicapés socidetbe. Car le
chémage fait face a une « nouvelle organisatiom@nique et sociale et non une crise
conjoncturellé?® » qui s’est « construite autour d’'une idéologiesdns-emploi qui a glissé en

inemployable ».

Pierre Concialdi releve deux problemes majeurs Bveoncept d’employabilité, d’abord dans
une perspective empathique, « il contribue a fisail’ensemble des salariés. Au motif d’aider
les plus pauvres, on contribue ainsi & nourrir fécarité [...], le second probleme, plus
fondamental, est que cette représentation compemdie repose sur un diagnostic erroné. [...]
Ce qui freine leur accés a I'emploi, ce n'est pagr lincapacité ou leur inemployabilité

supposées, mais le regard que la société et, migrrehef, les employeurs, portent sur étfes

Didier Demaziere incrimine de fait les servicescdkanpagnement qui responsabilisent et
culpabilisent les populations précaftds ce n’est finalement plus leurs « propriétés
professionnelles (qualifications, expérience...) es taractéristigues sociodémographiques
(age, sexe) qui les excluent mais « leur situad®différence ou de rupture par rapport au lien
social minimal censé fonder la normalité qui ctindne leur marginalit®®. Cette nouvelle

conception transforme fondamentalement les accongpagnts ou mesures publiques en
instances « d’évaluation de leur situation perstaret de mesure de leur « employabilité ».

Ce ne sont pas des lieux de construction et dennetssance de leur valeur sociale, mais des

418 | Plond-Morand,L’employabilité: ambiguités d'un concepte cas des entreprises d’'insertion de
Bourgogne et Franche-Comté, op. qit.117.

419 M Salognon,. «L'exclusion professionnelle: cgeellmplication des entreprises Hgrizons
stratégiquesvol. 7, no. 1, 2008, pp. 52-71.

420 Idem.

421 | Plond Morandpp. cit p 60. Elle définit 1a, I' « inemployable » der§e Ebersold.

422 | Plond Morandjbid, p 77.

423 P Concialdi, « Pauvreté, précarité et chdmagp»cit 1l s’appuie sur V Simonnet, « Le RSA est-il plus
incitatif a la reprise d’emploi que le RMI ?@pnnaissance de I'emplai®93, juin 2012

424 D Demaziérex Qu'est-ce que le travail d'accompagnement des chésriz»op. cit.

425 S Ebersoldla naissance de I'inemployable ou l'insertion aisgques de I'exclusion, op. cid;apres

I'approche de M Xiberrad,es théories de I'exclusipa993 et P Nasdexclus et exclusions992.
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lieux de définition de leur valeur marchant». Ainsi, « [...] le chdmeur fait I'objet de
diagnostics, bilans, et autres évaluations qui déent invariablement sur des prescriptions et
la participation a des dispositifs censés amélisoaremployabilité. Quelle que soit sa situation,
le chdmeur est sommeé de se mobiliser personnelkernaire sa condition ; et s’il N’y parvient
pas ou si ses efforts ne donnent pas de résukat, dans sa situation personnelle, dans sa
biographie que I'on va rechercher I'explication, idantifiant des obstacles intermédiaires a
franchi?’. » Cette approche permet par ailleurs d’autans ple justifier et Iégitimer des
périodes transitoires préalables, des étapes peasianentes, les sas et nasses, dont 'objectif
n'est plus l'accés a I'emploi. En effet, « faute pleuvoir fournir un emploi a tous, [lles
politiques publiques déplacent le centre de gralétéa signification du chémage [...] [c'June

autre maniere de dire le chomaégse».

2.2 Le déploiement des mesures et dispositifs publics au service des entreprises

Pléthore de mesures et dispositifs publics émed@mmt ces derniéres années pour favoriser le
développement d’emploi en France. Stages, exonémtle charges... auxquels se rajoutent
les exemples que nous venons de parcouBarantie jeune®® pour Laurent,Action
Orientation Formationpour Vanda,Stage d’Accés des Demandeurs d’Emploi aux Métiers
Agricolespour Myriem et Fadil, contrat aidé pour Roberaehinima,pour tous, au moins un
passage sur un chantier d’insertion... Loin s’en,faata ne manque pas : «[i]ls existent, il
s’agit a la fois d’aides monétaires et non monésaitout un « arsenal » avec un revirement
entre les années 90 et 2000 » qui tente de pronoiaacés au travaif® codte que colte...

Mais le taux de chémage et la durée de chdmagécent de croitre inexorablement. La ou

426 D Demaziere et M-T PignonGhdmeurs : du silence a la révolte, op.,qit53.

427 Idem

428 Ibid, p 51.

429 « La garantie jeunes permet d'accompagner les geemsituation de grande précarité vers I'emploi ou

la formation. C'est une modalité spécifique du pars contractualisé d'accompagnement vers I'engtloi
l'autonomie (PACEA). Pour la mettre en ceuvre, unired est signé entre le jeune et la mission loczadispositif
s'accompagne d'une aide financiere. sttps://www.service-public.fr/particuliers/vosdmiE32700 consulté le
10/09/18

430 « Les nouveaux mots d’ordre de ces décennies soatmake work pay », « (re)valoriser le travail », «
inciter au retour a I'emploi », « désinciter a dtivité ». Au travers d’'un grand nombre de disfifisshouveaux,
on veut désormais soutenir I'offre de travail alge I'objectif poursuivi jusqu’a la fin des annéE380 par
l'action publique était plutdt d’encourager lesraits d’'activité (par des mécanismes de préretraitamment).
L’objectif n'est plus de diminuer le taux de chéraam favorisant le retrait du marché du travailism&accroitre
le taux d’emploi en encourageant les personnes@pec un emploi et en incitant les entreprisegarales postes
de travail », non, le probléeme se situe dans fnpieement »Y L'Horty, « 4. Politiques de I'emplgpbourquoi ¢ca
ne marche pas ? Regards croisés sur I'économiml. 13, n° 1, 2013, pp. 91-102.
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le bat blesse, c’est davantage pour Yannick L'Hodgns « I'empilement » des dispositifs,
I'éparpillement des acteurs et des institutions :

« La constitution progressive d’un vaste enserdbldispositifs par de multiples acteurs fait quescsemble est
d’'une grande complexité institutionnelle et est posé de multiples guichets (Pdle emploi, missiatsles,
caisses d'allocations familiales, etc.). Du cougs dubtilités de modalités d’attribution, de caldes montants
d’aides, de contenu de dispositifs d’accompagnergehappent souvent aux employeurs et aux demandeurs
d’emploi, et parfois méme aux référents qui lessedlent et les suivent. Dans un contexte d'inditgbi
économique, cette complexité pénalise les changesndersituation, ceux des employeurs et ceux dsspees,
qui impliquent un co(t déclaratif (notamment lorsrdchangement de situation professionnelle), deg® de
paiement d’impdts et de cotisations, et aussinléiss d'indemnisation du chdmage et de prestatiodisles aux
conséquences parfois extrémes dans les situatienslétresse individuelle. En outre, les dispositjfs

s'accumulent perdent en lisibilité et en notoriété,aides sont mal comprises, voire ressentiesnepanbitraires.
Elles ne parviennent plus a orienter les componsié. »

Le site de la DARES présente d’ailleurs les mesarksmploi par logiques catégorielles qui
distinguent les jeunes, des handicapés, des chémedes créateurs... Cette présentation
disloque tout autant les populations, que les nessmobilisables et les incitations monétaires.
Difficile effectivement pour un employeur, initi@amon, de s’y retrouver et de solliciter les
dispositifs adaptés. A cet empilement, se rajoaitaille-feuille des logiques des compétences
territoriales : au Département, la compétence kmciat a la Région et / ou aux
intercommunalités, le développement économiqudeCépartition nécessite une coordination
de I'ensemble des acteurs. Mais elle se confromi@ent a d’'autres logiques : catégorielles
pour les populations, économiques et politiqueknskes priorités des élus et des budgets

alloués.

Parallelement, au déploiement d’actions publiquestidées a favoriser I'emploi, par des
incitations, Serge Ebersold voit 'avenement d’aoevelle institution, celle de I'entreprise. Il
explique qu’on 'a doté d'« un caractére normatif][au point de remettre entre [se]s mains
[...] le pouvoir quasi-exclusif de définir les pripeis qui font la normalité et, ce faisant
I'anormalité professionnel®2». Ce constat, que partage Marie Salognon, soubs-$&
responsabilité et dans « les modes de gestion®ildetion de la main d’ceuvre » et « dans la
construction de I’ « inemployabilité » des tralairs**3%. En d’autres termes, les entreprises
— en tant gu’'acteur économique et social - jouambie, dans I'acces a I'emploi et son maintien,

dans le non-emploi, comme dans le chdmage. Os eflerent souvent, que ce soit dans leurs

431 Idem
432 S Ebersoldla naissance de I'inemployable ou I'insertion aisques de I'exclusion op. Gip 157.
433 M Salognon, « L'exclusion professionnelle : quétiplication des entreprises@p.cit.
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recrutements, ou dans l'intégration au poste, pardémarches adaptatives. C’est au candidat,

ou a la nouvelle recrue (salarié ou stagiaire) @eser, de coller aux attentes.

La premiére barriére consiste a susciter I'inténétla curiosité des recruteurs. Or, « [l]es
stratégies de présentation de soi conseillés axscezaploi sont unanimes a faire des symboles
et des regles qui spécifient I'entreprise, sedquias, ses normes et ses valeurs, des ressources
a mobiliser pour transformer les contraintes eebagences logiques, qui rendent la décision
du recrutement « naturelle ». La pertinence efita€ité d'un CV comme d'une lettre de
motivation sont entierement subordonnés a l'utiisaqu’en font les recrutedt¥ ». De fait,

les techniques de recherche d’emploi, sont supgganpar des véritables stratégies qui se
doivent de «[...] prévenir toute distanciation ouepitoute rupture avec la sphere de
I'entreprise, ses besoins et ses particularitésukéat la distance a I'emploi a la distance a
I'entreprise [...] elles invitent vivement le sans{@oi a rejeter tout comportement s’éloignant
des principes régissant I'exercice d’'une activitéfgssionnelle pour se parer des attributs de
celui qui travaille, qui entreprend, et pour sedpproprier® » Sacré défi a relever pour des
personnes privées durablement d’emploi depuis é&amgs qui se doivent d’intégrarpriori les

normes de I'entreprise.

Par ailleurs, tout un attirail de mesures et dadi individuelles et collectives émergent
derniérement, dans la perspective d’associer ssde I'emploi et acteurs économiques. Leur
mise en place, présente des perspectives concuétesploi et de formation pour les
populations précaires et nécessite une coordingiomment s’opérent les recrutements ? Par
guelles modalités écarte-t-on ou choisit-on lesigipants ? Il s'agit d’'une démarche sélective,
d’autant plus sélective, qu’elle associe I'ensentdas parties-prenantes, du service public de
I'emploi, des institutions locales (mission locaR,|IE, Services du Département, organismes

de formation...) et que chacun s’acquitte de son role

Pierre, s’est investi — le mot est juste - il yuelgues années, sur un positionnement dans le
cadre d'un CARED collectif de programmateur infotipae. Le recrutement se déroulait en
plusieurs étapes, s’écoulant entre le mois de @iirseptembre : information collective,
prescription, présélection des candidatures, tesyshotechniques a distance, présentation

vidéo, tests « piscine », entretiens avec organdarfermation (créé et mutualisé a I'occasion

434 S EbersoldlLa naissance de I'inemployable ou I'insertion aisques de I'exclusiarop. cit.,p 169.
435 Ibid, p 157.
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par les entreprises) et employeurs. Les testsiguka été écarté du recrutement par le film
de présentation personnelle qu’il a réalisé daé.I'Pierre n’a recu qu’une réponse dans
'automne, conventionnelle et laconique. E¢i®cd’autant plus douloureux pour lui, qu'il

nourrissait ce projet depuis longtemps.

Céline a suivi un parcours de recrutement relaterrsimilaire :

« Le recrutement : info collective, tests chronadet couture, découpe... Si n'on arrivait pas dasgeémps, on
virait. Des tests de géométrie, deux entretiensbaiche, I'un avec le chef d’atelier, I'autre lapensable et le
patron du site. Ce qu'ils recherchaient : motivaticolonté. Comme j'avais fait une formation enyage, j'avais
rapporté des choses que j'avais faites. Du coup,dlfait tourner dans I'atelier et m'a demandé esns des
machines. J'ai enchainé sur six mois de formatrofegsionnelle puis I'entrée en CAP [...] a Givors. »

La période de préformation, intégrée au parcoursrasure de I'entreprise, ne correspond pas
au statut de salarié, mais a celui de stagiaita temation professionnelle. Céline, en tant que
demandeur d’emploi, ne percevait donc, pas derealmais des indemnités d’assurance
chémage, — encore fallait-il qu’elle ait acquisfeadmment de droits - avant d’intégrer, dans

le cadre d’'un contrat de professionnalisation,A&>Guivi du CDI.

Pour ces deux exemples extraits de I'échantilloanégrisque d’échec s’avere d’autant plus
grand et stigmatisant qu’il est rédhibitoire : dfet impossible de représenter les tests, pour

une durée déterminée (de six mois a un an) ou, poig la maroquinerie.

Ces deux situations, si elles révélent bien I'éffter coordination locale, rendent compte de
I'exigence portée sur les candidats. D’'un c6té réesutements sont ouverts a des personnes
sans expérience, des populations vulnérables der@utre, les modalités de recrutement sont
d’autant plus sélectives, que chaque acteur rajsoiteexpertise et ses attentes, quant a la
capacité a suivre une formation (compétences néumetiles et d’'analyse), a s'intégrer
(compétences relationnelles), a tenir un postealait (respect des consignes, motivation...),
a étre mobile et disponible... , tout autant deees « normati[fs] et excluant][...]s, [auxquels
se rajoutent] [...] des modalités subjectit&s. Au final, il semblerait que I'on exige davantage

gue ce que nécessite le poste réel, au risque ygaiil une inadéquation de I'offre et de la

436 Cette expérience témoigne des difficultés d’accém projet qui tient a ccear contrario d’'un autre
parcours de recrutement similaire en usinage, guermotivait pas, qu'il a intégré au regard desulitéts aux
tests. Voir plus loin.

437 | Plond-Morand,L’employabilité: ambiguités d'un concepte cas des entreprises d’'insertion de
Bourgogne et Franche-Comté, op.,qit 90.

153



demande. C’est le cas de Pierre, peu enclin aillenv@ans I'industrié®® , mais qui a réussi les
tests :

« |l'y avait une sorte d'info collective, le packagéa présentation du métier, des témoignagesdeters, des
tests par simulation qui sont censés reproduiragétudes requises pour le métier d’opérateuerégin usinage.
J'ai fait les tests. J'ai eu un super bon scor@sCpas trés étonnant, car ¢a fait appel a ladegifj..] Les
entreprises auxquelles j'avais postulées, ellegeavaéja pris d'autres personnes. Mais comme jgada trés
bons scores, ils m'ont proposé de continuer, mé'@vais pas de stage. Au point ou j'en suis, & ouais on

part... J'ai fait la préprofessionnalisation avec @méreprise finalement. Six a huit semaines deestkg j'ai
enchainé par un CDD au sein de cette entreprisanequ’opérateur numérique, en décolletage. »

Face a ces logiques de sur-mesure, voire une e@tlaptative, les tentatives inclusives peinent
a renverser les pratiques. Alice, qui bénéficiendiecompagnement spécifique, - intégration
en entreprise et aménagement de poste du fait libundicap -, en a fait la douloureuse

expérience :

« Je suis suivie par 'AFIPH. Justement, un jouwsil venu me voir travailler, il a pris des phofos] C’est pas

votre boulot, il m’a dit. Quand il y a un problérmemme ¢a, il faut le régler. Il leur a envoyé uraédmLa boite,
ils voulaient rien savaoir. lls ont pas voulu diseus

Probleme d’employabilité rétorquerait peut-étrentfeprise utilisatrice ? Car Jean-Pierre Le
Goff alerte sur «l'injonction managériale a l'anbmie [qui] tend a rendre les salariés
responsables de leurs compétences et de leursrmparfoes, et finalement de leur «
employabilité » dans I'entreprise et sur le mardhdravaif3%. Malheureusement, s'il faut se
garder d’'une vision catastrophiste et généraldaytresscenariide ce type sont rapportes,
souvent dans le cadre de stage. lls se traduiserdgs écarts entre I'objet des négociations,
objectifs pourtant discutés, formalisés et la téafPourtant, ces immersions s’appuient sur des
logiques inclusives en multipliant et diversifidas échanges : rencontres initiales, bilans en
cours et fin de période. Mais rien n’y fait : c’est stagiaire, sommeé de s’adapter aux impératifs
de production, de consentir a faire autre chosecquiii était prévu, a accélérer rapidement sa
productivité, a modifier ses horaires... en un mat;aguster. L'exemple que cite Vanda est

d’autant plus riche qu’elle dénonce les aides puigls incitatrices :

« C’était atroce. Je la fais pas cette deuxiemeasee. J'étais a I'usine. En plus, il recoit deasspour te faire
bosser. Le boulot, c’était pas bien. J'avais refpotte la semaine. Sous prétexte que tu lui fidrp du temps,
moi, j'ai bossé gratos, pire, il a touché des sdln objectif, c’était de voir I'horticulture. T'esous une serre
mais a l'usine. Je voulais aller aux champs. »

438 Secteur qu'il a abandonné par la suite du faindnque d’intérét pour les taches d’usinage etalsdge
trop répétitives et des allergies occasionnéetepagsidus et poussiéres métalliques.
439 J-P Le Goff, « Evaluation, l'intériorisation desrmes »Revue Projetvol. 291, no. 2, 2006, pp. 67-72.
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Patrick Cingolani et Valentine Hélardot, s’entendsur I'utilisation d’emplois atypiques a des
fins de subordination. lls revétent de par leuactre provisoire, la sujétion « conforme aux
exigences de I'employedf® : isolement, pression, contraintes de conditisasiplesse et

adaptabilité, autant de facteurs qui constitueatrdises a I'épreuve pour les individus.

En premier lieules emplois précaires isolentDifficile de nouer des relations avec les
collegues, et de se fondre dans un collectif, loedtpn travaille a temps partiel, sur une courte
durée ou dans le cadre d’externalisation (prestatém association intermédiaire). De maniére
générale, explique Valentine Hélartfdtla précarisation réduit au silence et a « |'asation »

les précaires. Aussi, le recours aux emplois atigscgarantit la paix sociale en évitant tout
mouvement collectif. A l'inverse, on ne peut tolées revendications, méme justes et
justifiées, qui iraient a I'encontre des habitudesenaceraient les avantages des stables. Nabil
relate une expérience de mission intérimaire &est mis a dos I'ensemble des coéquipiers
permanents, qui dissuadaient un autre précaire&cdarer son accident de travail, par peur de

perdre leurs primes :

« ¢a n'a pas de prix la santé. lls sont tellemsolaees les gens... des vendus pour cent eurosepadp perdre
leur prime. [...] lls m'ont bien grillé. Suspensioe droits durant quatre mois : plus d’ARE, pas deerde
précarité. lls ont fait comme si j'étais parti. €f@ux qui ont mis un terme a la mission ».

Pour Valentine Hélardot, « c’est une « ruptureseadrable par rapport a toute I'histoire de la

société salariale qui s’est précisément constsuitales luttes collectivé »,

En second lieu, I'utilisation des emplois précapesmetde répondre a des contraintes plus
fortes, que d’ordinaire, celles auxquelles I'entreprise ne confronte mEspermanents : soit
par lacadence exigégLaurent en stage en jardinerie, Fadil en pradadiorticole, Céline, en
contrat aidé comme ASH) soit plarpénibilité (Laurent en stage en jardinerie, ou Jaffar, en

pépiniére).

C’est aussi lasouplesse et la flexibilitéqu’attendent les employeurs des travailleurs présa
calculant pour les temps patrtiels, des temps daitraebdomadaires trés serrés et comptant
sur leur investissement, leur souplesse pour regjd®ux-mémes. Les temps partiels ont aussi
la caractéristique d’assujettir d’autant plus, quéxige souvent un exce&adaptabilité aux

horaires discriminants*3. L'exemple d’Alice est particulierement éloquerdlors qu’elles

440 P Cingolani, « Emploi et travail précairesop. cit.

441 Valentine Hélardot, « Précarisation du travaidlei’emploi »,0p. cit.
442 Idem
443 P Cingolani, « Emploi et travail précairesop, cit.
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travaillaient a deux, dix heures hebdomadairegpeetaient a boucler le cahier des charges,
Alice s’est retrouvée trés vite seule a assumeréstation sans que son temps de travail
augmente. De fait, elle réalisait bien plus d’heugee celles officielles et rémunérées : « enfin,
a la base, quarante heures par mois. C'est impessifaire. Je partais [plus tard] car jétais

tributaire des transports en commun ».

Ces types d’emploi constituent souvent des étaflests/es, ou le précaire s’investit outre-
mesure, pour gagner sa place : mission reconghagsage en CDI... C’est ufeme de mise

a I'épreuve, dans laquelle le salarié ou le stagiaire est &atomme s'il était intégré et
autonome. C’est ainsi que Myriem a enchainé stab® TESA, avant le CDI qu’elle occupe
aujourd’hui encore depuis sept ans. Il s’agissaitaster sa performance avant 'embauche.
L’exemple mérite d’autant plus d’intérét, que quelds semaines auparavant, elle avait réalisé

un autre stage en production biologique, ou ellsatisfaisait pas le rythme attendu.

Ces formes d’emploi atypique revétent des enjeurdechandisatidfi*. Enjeux que refuse
catégoriguement Jaffar, aujourd’hui, désormaisracempte en refusant des stagiaires. Il s’en
explique par deux motifs : a la fois, il ne peutex eux d’'une autonomie, il refuse de les mettre
sSous pression et n'a pas les moyens de les réntunére

« Les gens me proposent des stages. Les organidtedsire, je peux pas. Je peux pas pas payerlgge.paye,

je peux pas. Je le fais travailler comme c¢a, jexgs. Un stagiaire, il vient pour 15 jours, duimatu soir. |l
n'apprend rien la. Il vient pour t'aider. Mais dt@d il va nettoyer. Il peut pas faire autre chadeepeux pas lui
donner les cbtes d’agneau a couper. Il va trouvertg lui a rien appris. Et sa famille, et sa p'tibbpine. Je
travaille un peu plus si je suis sans lui. Et tedpedu temps, tu perds du temps, tu perds du teBtgsour lui, sa
famille, tu I'as fait travailler comme un chien, tias exploité. On connait la chanson. Chaque anil€e
m’appellent, je prends pas. Cette derniére aniz@@gs pu dire au papa non. Alors, je lui ai ditC’est compliqué

pour moi. Mais s'il veut venir, regarde, je lui & chaise. Et il regarde ». « Non, non, nonait'aider ». Pour
moi, en boucherie, il va rien apprendre. |l va pemdiu temps. »

Les politiqgues publiques développent des actionfaeeur des entreprises pour conjurer le
chémage et favoriser I'emploi. Mais si elles comeo a soutenir les entreprises, elles
renvoient a I'employabilité des individus, un copicetigmatisant et discriminant (processus
d’intériorisation des carences, écartement desit@ments...) pour les personnes qui les met a
I'épreuve en amont (par le refus de recrutement)eo aval (par 'adaptabilité exigée en

emplois atypiques). Cette perspective qui tent&gdendre aux enjeux économiques et sociaux,
entraine le risque de désaffiliation des individO%st donc a eux de se mobiliser et de se

débrouiller.

444 Plusieurs sociologues dénoncent cette marcharmhisabidier Demaziére, Serge Ebersold notamment.
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2.3 La mobilisation des stratégies individuelles : la débrouille

L'ouvrage de Didier Demaziére et Maria-Térésa Pignohomeurs, du silence a la révdfta
interroge la capacité des chdmeurs a s’organidctivement et la place qu’on leur confére
dans I'espace public, le « droit d’expression sam qu’ « interlocuteurs acceptalffés». A
juste titre. Et cette perspective peut aussi streaux individus précaires. Quoi de commun
entre Karima, Damien, Yvan qui ne se sont jamaisartrés et les autres excepté, I'expérience
du chémage et de I'emploi délité ? Ni la professiur’age, ni la culture, ni le territoire, ni les
habitudes... D’un c6té comme de l'autre, précairehémeurs, souffrent de non-appartenance
collective : aucune unité possifflé Alors comment prendre part & la vie sociale PsMNassi

comment réparer ou protéger une identité fragmehtée

D’une part, la condition du chémage isole, du &mtI'hétérogénéité des situations, elle est
« univoqué® », d'autre part, elle est rarement dicible. Elkt séme taboue du fait du
sentiment de dégradation vécue, mais aussi elindérmar le poids des chiffres officiels, par

les inquiétudes et les attentions qu’ils suétite

« [...] l'infériorité sociale des chémeurs ne résjples seulement dans le sentiment d’humiliation whsua
privation d’emploi, ni dans l'isolement social et paralysie elle signifie aussi un déni de citogénune
limitation sévére de leur existence sociale. Lednwdurs sont dépossédés de la parole sur le chénecagd-ci
correspond a un espace investi par le langageadtrd’ ou il n'y a pas de place pour se représepieméme, un
espace ou regnent les catégories officielles ainut de la langue naturelle des personnes coéesrnn espace
sans voix, ou I'expérience vécue n'est pas dicibéedéveloppement de I'action publique collectivedirection
des chdémeurs, ce que l'on appelle habituellemesitpelitiques d’aides a l'insertion et a la réinsert
professionnelles, contribue a renforcer 'encadmerdes chomeurs et a réduire tout espace de p&idle.

Effectivement, la gestion du chémage réduit au smui, de maniére symbolique et concrete.

C’est ce que rapporte Clément :

« Je commence a parler. Il me coupe la parolehdiaeur qu’on me coupe la parole. J'lui ai dit,isnaveut plus
rien comprendre. Aprés, je comprends plus rieni dik : Mais laissez- moi parler. »

445 D Demaziére et M-T PignonGhdmeurs, du silence a la révolte, op. cit.

446 Idem p 14.

447 R CastelLa montée des incertitudes, Travail, protectiotsts de I'individuop. cit,,p 439.
448 D Demaziere et M-T PignonGhdmeurs, du silence a la révolte, op. piR8.

449 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, oppdi#66sq

450 D Demaziére et M-T Pignondp. cit p 49.
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Le cadre strict et gestionnaire des services pubticde I'emploi malméne et déshumanise.
Clément, qui a parcouru quarante kiloméftegpour se rendre sur I'est de I'agglomération

grenobloise en voiture sans permis, aux heuresithep raconte encore :

« C'est slr qu'il fallait partir tot le matin. Orstearrivé, la réunion avait commencé. C’était poeuf heures. Je
suis arrivé a neuf heures dix. J’'me suis fait @édme un chien. Quand c’est comme ¢a, olalala...pdsé mon
CV, je suis reparti. J'ai rien fait du tout. Caanfiait arriver a midi, midi et demi. »

Déstabilisé, il en a oublié les motifs de la dérhard’insertion et n’a retenu de cette expérience
que le rejet : «Je sais plus ce que c’était. dighlié. Moi quand c¢a va pas, je zappe

completement. »

Il n'est pas le seul a faire part d’'accompagnendisguasif des services publics de I'emploi.
Céline, Vanda et Pierre en évoquent aussi. Parorag@p leurs projets : Céline pour la
maroquinerie, « J'y avais déja pensé avant. Mals Emploi m’avait un peu dégoutée » ;
Pierre sur les « chemins d’acceés », « Lui étaiadtage chaud pour I'entrée en formation, moi,
davantage chaud pour la VAE » et Vanda, pour saitippnement sur le chantier d’'insertion
« J'avais vu quelqu’'un a I'ANPE. Je cherchais. Hwait des postes a Cocagne. Vu mon age,
javais droit a des contrats aidés. Que voulez-\opug m’arrive ? J'ai insisté. J'ai d{ insister.
Elle ne voulait pas m’envoyer la». Tout autant @enoignages qui corroborent la
déstabilisation de choix, d’identités professiotewkt de trajectoires. Autant de témoignages
qui révelent que les politiques sociales « les plagent dans des conditions de vulnérabilité et

de l'assistance, propices a les faire pencher ldarsne de désaffiliatidp? ».

Outre ces apports théoriques de la sociologie dumelge, étayés par les entretiens, Robert
Castel démontre que le développement de nouvelteset d'emploi atypiques occasionne le

méme processus d’individualisation et réduit a t&eollectivisatiofr® » :

« Manquent alors les points d'appui pour l'orgditiszet I'action collectives dont la grande entigpa représenté
le modéle. La conséquence de ces changementsifshje'etst que le travailleur comme personne egilde en
plus renvoyé a lui-méme, et appelé a se mobilisenEme pour tenter de faire face a ces situaths, semble-
t-il, les conditions de travail sont précairespkis les travailleurs sont contraints a se débieyia bricoler, a
essayer de se tirer tant bien que mal d'affaireisQ@s conditions, peut-on parler de "classesdiglotus, ou
d'individus atomisés, en quelque sorte condamii¢reades individus, individus par défaut d'appantee a des
collectifs 54 »

451 Trajet Rives — Saint Martin d’Heres aller.

452 Olivier Gajac, « La notion de désaffiliation cHeabert Castel »gp. cit
453 R CastelLa montée des incertitudes, op, @t373.

454 Ibid, p 372.
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Il s'interroge sur les capacités des individustesns qualifiés, « ceux qui manquent le plus de
capitaux, non seulement économiques, mais audsrelsl et sociaux, [...] ceux qui patissent
le plus lorsqu'un modéle d'individualisation dggp@rts de travail se substitue a un modéle de
collectivisatiort®® ». Car c’est désormais a lui et a lui-seul qu'imbe la « responsabilité

principale d'assumer [...] les aléas de sa trajectmiofessionnelf@® ».

Reste alors désormais a s'’interroger sur les csaet possibilités de prendre part a la vie
sociale et collective, malgré les épreuves de tEatolisation, d’individualisation, de
fragmentation et dislocation, de rupture des résdausemblables - salariés ou chémeurs-, les
rejets mémes parfois des politiques publiques elaploi. Car ils subissent, par leur double
condition chémeurs - précaires, intrinséque augsigs; des processus de désaffiliatidnEn
effet, pour Robert Castel, les mutations de la tipresociale, la dégradation de la norme du
travail stable, déplacent les individus aux configszones limites, houleuses, fragiles, qui
mettent en péril leur insertion :

« Il est impossible de tracer un cordon sanitaiteeeceux qui tirent leur épingle du jeu et ceuklzpsculent, et

cela pour une raison de fond : il n'existe pas"gigset des "out", mais un continuum de positions cpexistent
dans un méme ensemble et se "contaminent” leslemasitre¥s ».

Pierre évoque naturellement les termes de « gsottie« trou » pour rendre compte de cette
désaffiliation qu'il subit. C’est a eux, individdeinent de trouver d’autres voies pour maintenir,
réparer, restaurer ces liens par d’autres supdontggration sociale, une réaffiliation « dont
le mode d'emploi n'est pas toujours donné d'avatgaur lesquelles il ne dispose pas toujours
des ressources suffisantes pour retomber sur ed$di». D’ailleurs, ils I'expriment : il leur
faut « se débrouiller » (trois occurrences verhadlesms un « systeme » (terme exprimé huit

fois).

455 Ibid, p 373.

456 Idem

457 La désaffiliation est I'aboutissement d’'un doupl®cessus de décrochage par rapport au travail et a
l'insertion relationnelle, qu'il situe sur deux @xeRobert Castel dénombre quatre sphéres de ¢pgist:
l'intégration : personnes bien intégrées sur lecm@rdu travail et dans un réseau de proches jdfasse :
personnes éloignées du marché du travail, maigriédé dans un réseau de proches ; la désaffiliafersonnes
éloignées du marché du travail et isolées ; ladnalbilité : ou se combinent fragilité des liensigog primaires
et familiaux et la précarité sur le marché du tilaeéest la zone centrale. Sources : Robert Ca&ifiVier Gajac
et Claude Martin. Le schéma de désaffiliation det€ane figure qu’en annexe (Annexe 6) dans la neesu il
ne limite pas la compréhension du mémoire. Sealéliaments en lien direct avec le sujet sont sadiéa savoir
les processus de réaffiliation rapprochée.

458 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, appcitl5.

459 R CastelLa montée des incertitudesp. cit p 145sq
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Robert Castel évoque la difficulté, notamment pgesissituations intermédiaires dans lesquelles
se situe I'échantillonnage — les sphéres de I'assie et la vulnérabilité - a évalff@la densité
des relations extra-professionnelles, la « pratactapproché®! » car «[...] [e]lles [...]
apparaissent moins précises de ce c6té-la quduealudravail. Sans doute parce qu’elles font
intervenir davantage de variables, que I'on coetrabins facilement que dans le cadre des

relations au travif? ».

Mais il repere cependant plusieurs espaces : lectiblde travail, le quartier, les modes de vie,
I'appartenance politiqd€®. Si le phénoméne est complexe car «[...] il ragis'pas de
corrélations mécaniques puisqu'une forte balanceuswaxe peut compléter la faiblesse de
l'autre [...], [p]our la période contemporainest encore plus difficile de maitriser ces relatjon

car I'Etat social intervient comme un personnagaipraserftt® ».

Pour Clément, c’'est essentiellement dans la spfandiale, qu’il trouve les ressources,
sociales et économiques, qui contribuent a se geotde rapports relationnels dissymétriques

et dégradants, éviter la stigmatisation, restaamaridentité et lui procurer son autonomie :

« Des choses qui manquent : rien. Non, ca vabigss Plus que prévu [...] On a notre vie tranguin fait ce
gu’on veut. Personne qui commande, pas d’obligatjdi j'ai un travail définitif, oui, je peux farun crédit. Les
banques, elles vont me dire non [...] mais j'asdutien familial. Pas limité. Personne ne me datesordres. J'ai
encore mon pére et mon beau-pére qui nous foragiee. lIs me disent : « Ne te presse pas ». »

La plupart des individus confirment des rapportaif@aux denses, solidaires et structurants.
Outre les liens a la famille, qui constituent unéritable « protection », communément
partagé®®, la réaffiliation s'inscrit aussi par des relatd aux « collégues », « amis», un
« réseau » de proches. Pour autant, ces étayaaesesat parfois fragiles et s’apparentent a
une bouée de secours ; Laurent semble les maintefite que colte, pour ne pas basculer dans
la désaffiliation : « J’'me suis toujours intéreaséoot. Avec la coupe du monde, c’est quelque
chose d'important. Avec des copains sur un site.p@rie du match ». Or ces relations

virtuelles, régulieres, révelent sa profonde défet une situation aux marges de la

460 « Sauf erreur, il n'existe pas de réponse vrairnenvaincante a cette question au-dela soit d'aesly
ponctuelles du type histoires de vie, soit de nmeltions générales [...] », R Casteds métamorphoses, op.cit
p 672.

461 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, opacié72

462 R Castel, « Individus, risques et supports cafleet op. cit.

463 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, opc69

464 Idem

465 Quatre-vingt-trois occurrences lexicales menti@sngans les entretiens. Hormis Karima et Piertes to
ont évoqué ces relations familiales soutenantes.

466 Respectivement, dix-neuf, onze et quatre occueterminologiques citées dans le cadre des emiseti
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vulnérabilité : « C’est un peu par la force dessagsoque je me passionne par ¢a. Si j'avais autre
chose, je ferais autre chose ». Certains revierdeelttin, de la « galere ». Comme I'expriment

Céline, Laurent et Fadil : « au début je galéfaid. Et la ¢a va ».

En effet, réaffilier, a I'instar de désaffilier, o&est pas enclencher un interrupteur, entériner un
état, c’est reconstituer un processus. Un paraquirgétablisse le capital relationnel et ramene
les personnea minima,au centre, dans la zone de vulnérabilité, ou mieebe d’assistance

ou d'intégration. Car il ne s’agit que d'un déplaamnt. Robert Castel insiste : ils n'ont
nullement perdu leurs caractéristiques. Il fautguses re-lier. L’exemple de réaffiliation de
Pierre témoigne parfaitement de cette démarch€enkraine par étapes progressives, a se re-
lier :

« D'abord j'ai fait Dynamic emploi, en mars 2015éfait sur deux semaines, pour étre au contact legesutres,

reprendre confiance, parce quand on n'a vu perspanéant trés longtemps, ou juste joué aux jeugoyidn sait
plus trop ce que l'on vaut ».

Cette action d'insertion, de «remobilisation» &auoe au-dela des compétences
professionnelles attendid@Spar des effets de leviers sociaux et identitaiketa rencontre de
personnes confrontées a des situations simildesgpportunités d’échanges [...] [qui] [...]
raffermi[ssent] le sentiment d’appartenance etrac@ssus identitaire fragilisé par la perte
d’emploi*®® ». Cette étape qu’il a reconduite dans un autteeca’apparente a I’ « asociale-
sociabilité », c’est-a-dire « des configuratioriatiennelles plus ou moins évanescentes qui ne
s'inscrivent pas ou s'inscrivent d'une maniere rimtéente et problématique dans les
"institutions" reconnues, et qui placent les sujgtisles vivent en situation d'apesantéls :
«[...] Et puis pour continuer I'entrailnement, aut fdiétre en contact avec un groupe, je suis alldoaum
territorial. Mais en soi, ca ne m'intéressait ddaspect social, a la base. Le fait d'étre en coné¥ec des gens,
c’est pas naturel pour moi. Je suis dans une démajai cherché a m’affranchir de toute apparteeaa un
groupe quelconque. Et de base, ayant un cété fscaiaca me draine, j'ai tendance a minimiser ow®acts.
[...] C'était un challenge. C’était déja cette dénm@rque j'avais commencé en allant au forum teratame fois

par mois. Quand j'ai commencé aux jardins, jaiiment essayé d'étre dans cette dynamique de grdtgue.

exemple, les deux premiers mois, je suis allé pageollectif. Et a la fin de ce temps, je ne n@NAaissais
tellement pas dans la majorité des gens, et caraneait énormément. Je me suis isolé. »

Cela ne suffit donc pas a rétablir la protectiopprachée nécessaire. Car s’il ne s’agit plus

d'une absence totale de liens, ce qui fait défdas lors, pour Pierre, c'est « l'absence

467 « Et puis, réfléchir a ce gu’on aime, faire desidations d’entretien, réapprendre a se présenfgesise
Pierre.
468 S Ebersoldla naissance de I'inemployable ou I'insertion aisques de I'exclusion, op. ¢ 23.

469 R Castell.es métamorphoses de la question soc@decit p 701.
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d'inscription [...] dans des structures qui portemtsens'’®» ou d’ « existence de projets a

travers lesquels les interactions prennent*ééns

« Puis, j'ai eu I'occasion de faire des rencontpgisme nourrissaient intellectuellement, ne mendiant pas. Et
a ce moment-la, je suis passé dans une autre déende suis passé d’humaniste désenchanté a réappeé
contact avec les personnes. Je me suis acclinmitéire®, ne serait-ce que porter des masques &oplystermes.
La, c’est le contact toute la journée et ¢a setelpesemaine d'aprés, la semaine d’apres, la sendbapres... »

Au final, pour Pierre, comme pour Fadil, la réé&dfion passe par leur réinscription dans des
projets ou structures éthiques : I'agriculture imbales ateliers de jardinage au centre social
autogéreé, « C’est un beau projet », « Il y a denberninitiatives », expliqgue Fadil. « C'est une
association qui me plait. Le projet me plait, ldreame plait, le travail me plait » témoigne
Pierre. Ces valeurs partagées leur permettenétilé des rapports protégés répétes, réguliers
qui re-lient, rééaffilient. lls font écholaction empruntée a Hannah Arendt dans la deuxiéme
partie, c’est-a-dire une contribution a la transfation sociale, par I'’échange, le dialogue ou

I'animation d’atelier.

Le tableau ci-dessous présente les supports dfattég relevés dans le cadre des entretiens

réalisés et le nombre d’occurrences recensées :

Lintégration rapprochée : quels supports d’intégration sodale pour se réaffilier ?

_

Participation 3 des sessions de remobilisation, utilisation de preuxte pour
s’entrainer : forum territorial, SIAE, atelier d'écriture, tir 3 I'arc, réseaux sociaux

Relations d' « asociale-

soclabiicé » pour maintenir des liens...
Relation - - - -
I !
) P acompagnnment 1 Choix d'un accompagnement emploi non obligatoire
Développement du
capital humain Relations amicales a Amis et ex-collégues
Relations voisinage 4 Au sein du quartier (fréquentation lors d’événements, bar, centre social)
TIT 8 Couple, fratrie, parents, famille
Développement du Relation par affinités S e ? — = :
capital culturel d'activité 3 Loisirs, activités et passions partagees : sport, cuising, nouvelles technologies
Développement du Contribution 3 des associations et projets environnementaux : permaculture,
capital éthique, politique,  Relation par affinités de 6 verger conservatoire, atelier jardinage, atelier fabrication de produits
ethnologique valeurs écologiques, sensibilisation 3 Fenvironnement, 3 Ia faune et la flore, aux

pratique de développement personnel, 3 la médecine alternative (rituels)

Les enquétes révelent plusieurs types de protexdprochée, dans le cadre intimiste (famille,

voisin, amis...), mais aussi institutionnel, et aavérs de préoccupations citoyennes, qui

470 Ibid, p 673.
471 Idem
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traduisent la capacité intrinséque des personrézaipes a se débrouiller pour prendre place

dans le collectif et participer a la vie sociale.

Néanmoins si les individus parviennent a restadgsiiens pour se maintenir dans la vie sociale
et collective, comment s’émanciper de l'injonctpamadoxale de I'Etat social actif ? Accéder a
un emploi, malgré des politiques de recrutementiuaxtes, des perspectives d’emploi

atypiques, assujettissantes, aliénantes, bref, @Blqges mots, des «en-deca de
I'emploi » comme I'exprime Robert Castel ? Queliesrges de manoceuvre peuvent-ils donc
mobiliser ? Est-ce possible de s'affranchir desgabbns internalisées et de poser son
individualité ? Car dans de telles conditions, a@edégradation du socle identitaire social en
France, il faut reconnaitre qu’il n’est pas ais&e@ositionner, « de parler en son nom propre,

méme pour dire ndre ».

Vanda I'explique tres bien : « Oui, des choix. Desrges de manceuvre, oui et non. Je suis
encore beaucoup trop dans le « il faut ». J'ainsdva@n étre moins dans le sens du devoir. Je
sais pas d'ou ca vient. ». Pareil pour Myriem, «sdes allée au forum exprés avec cette
problématique : « faire des choix avec la distoictide ce qui est de l'acceptation /
résignation. » Depuis deux mille quatorze, Piearelé choix de ses accompagnements, d’abord
dans le cadre du RSA par le « parcours renforpéus, soutenu, mais aussi par une adhésion
depuis deux mille dix-sept, a un accompagnementafdigatoire, plus informel, qui non
seulement autorise des espaces de parole sigifificatprocessus de réaffiliation, mais le
contraint par la régularité des entretiens, a asanc

« Le PLIE, c’est a ma demande, car [la conseilletgplus I'obligation de me suivre. Mais on eniaparlé elle

et moi. Comme faire des démarches, c'est contrer@at)’'ai souhaité que [la conseillere] continue su
'accompagnement, pour entre guillemets, mémeesit@as super formel, il y a des échéances. Canisnt.

Ca me force. Méme si j'ai pas la volonté d’avanBass fois, je me dis et c’est méme la veille, «ildfaut que je
fasse quelque chose. Et elle aussi peut me dorgristes. Autant la prospection en géologie, carpdu

m’'intéresser, autant la prospection nébuleuseitrgaane m'intéresse pas. Et puis il y a aussiréseau avec des
infos auxquelles je n'ai pas forcément acces. Néamoteur, c’est vraiment avoir une sorte d’échéanc

Pour Alice, c’est le choix de se battre, par leotes aux instances prud’homales suite a un
licenciement abusif :
« Mon avocate, quand elle a vu ¢a... Et aprés ilsegdnnu que j'avais raison. [...] Mon travail, jeclennais.

lls ne pouvaient rien me dire. En plus j'avais fARCCP. C’est pour tous les autres aussi. La fillvant et les
précédentes aussi. On a signé le papier commeitsumie devaient quatre cents euros et on faitiation ».

472 R CastellL.es métamorphoses de la question sociale, ofp 6i66sq
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Si cette démarcHé contribue a restaurer son identité professionpelle I'étend aussi a une
reconnaissance symbolique plus large, aux autéesjpes. Ce vécu résonne avec I'expérience
de Nabil qui s’est interposé pour défendre le dida protection de son collegue intérimaire,

victime d’'un accident de travail.

Globalement, ce qui fait consensus, c’est le rdissituations d’emploi, formel ou informel

qui ne leur conviennent pas ou plus : ne plus tlavau noir (Fadil, Laurent, Clément), ne pas
renouveler un contrat de travail (Vanda, Célinerie, Karima), ne plus travailler dans un
secteur d’activité (Jaffar) ou dans une organisatjai heurte les valeurs (Myriem, Vanda,
Fadil) de maniere globale. Ces positionnements eloinlieu a des ruptures de trajectoires
professionnelles. Elles prennent la forme de déamss(Vanda, Karima), de négociations
formelles (rupture conventionnelle pour Jaffar)imiormelles dans le cadre de travail au noir,
des interruptions de stage (Jaffar et Vanda) ébsude non-renouvellement de CDD (Pierre,

Vanda, Karima, Céline, Mohamed, Jean).

Qu’est-ce qui peut motiver a risquer a nouveathéatage ? ou le non-emploi ? C’est la valeur
gu’ils accordent au travail, qui se traduit pardéus. Celui de se soumettre a des rapports de

subordination excessifs qui menacent leur intégrité

« A. est trés a I'écoute. Mais L., elle a une pensdité. Y’a des trucs c’est impossible. [...] « Tout seul, je

restais », je lui ai dit. J'aurais trouvé ca suipggressant. Non mais 13, je fais pas des chosasaaties. Je ne
casse pas mon corps a faire des choses aberantgétait vraiment ¢a. Car j'ai envie de gardemnuorps. Je
veux bien faire souffrir mon corps en maraichageg@gu’on est en retard. Elle nous a fait arradesrplanches
de choux et ramasser des cailloux : elle a un lmym tracteur, une benne. Elle ne prend pasip&ment. [D]es

trucs énormes, je me disais : bah, non. 10 anpdience. Quand méme. Je dis pas, car jarriveapas mes

gros sabots. Je suis restée quand méme 7 massseuihaitaient que je reste. »

Ou encore a exercer des taches répétitives et géesulu processus, qui les aliénent :

« Moi, tu vois, mon réve, c’est la société chasseeflleur, ou chacun est a sa place. Tout estlsirfp la, on est
arrivé a un stade, ¢a s'est fait crescendo oudeslutions industrielles qui ont amplifié ce phémoma. On est
tellement dans une hyper spécialisation. On saé fgu’'une seule chose. Mais vraiment qu’une sehbtese. Un

usineur, je prends cet exemple, pour l'avoir fadtit il est sur sa machine, opérateur, soit il laitlessin, soit il

fait le programme. Mais personne qui fait les tr@®st cloisonné. On est formé a faire que ca. Pnlest dans
notre bulle mais on voit pas le reste. Et c’est sageable. Les paysans d’autre fois, ¢a leur prenaitmps fou.

lIs faisaient tout le process jusqu’a la vente.sirveur, il fait que sa piéce. Il voit pas tout getéme. Sommes-
nous encore humains ou des machines biologiquesa?@ m’'intéresse pas fondamentalement [...] Cd p&s

le nombre d’heures qui m'effraie. C'est ce coté&eemé, hyper cadré ou tu n'es pas stimulé intalielitment.

[...] Ce que jai écarté, I'industrie. Je ne m'y recais pas. Le bruit. Les taches et tous les imEartia société,
I'environnement. C’est pas stimulant intellectuelnt. Usinage fraisage, c’est vraiment le pis. @neamachine
A et une machine B. Et c’est tout. »

473 Démarches réalisées avec le soutien d’'une avetade conseiller AFIPH ayant analysé le poste de
travail et ses dysfonctionnements, puis sollica@atteprise utilisatrice qui n'avait pas répondsea sollicitations.
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Toutefois, de tels positionnements, ou on priviédgi non-emploi a I'emploi, « c’est rarement
que le chdmage [...] apparait en tant que tel commeecandition supérieure a toute atitte.
C’est davantage, des moyens d’'« améliorer, a moydong terme, sa position sur le marché
du travaif’®». Ce qui se joue dans ce type de choix, c'estifeension expressive, pour
échapper a des situations d’intégration disqualiig\VVanda, Jaffar, Céline, Pierre, Clément,
Laurent, Nabil, Myriem, Damien, Yves, Karima, Giegtet laborieuse (Karima, Jaffar et
Vanda) « dans I'espoir d’obtenir un emploi satisdait [...], dans I'attente d’intégrer une

formation, dans la perspective de batir un projefgssionnel. 275%.

Les entretiens révelent que le choix de formes glematypique se propage, comme si elles
constituaient déja, au moins chez les populatiarieévables, une norme, déja intériorisée,
voire comme le suggérent Stéphane Beaud et Lizavdderc une norme du travail [...]
relativement protectri¢é’ ». Pour Damien et Yvan, des CDDs qui leur permetiéalterner
des périodes travaillées, ou ils bénéficient d'alaise, d’'une protection, d’une reconnaissance
et des périodes indemnisées, ou ils se consacidgg projets personnels. Pour Myriem, « le
choix du temps partiel, le choix de multiplier deemployeurs a temps partiel » et d’alterner
deux activités complémentaires, production et vegatg@our un certain nombre d’entre eux, le
choix de l'insertion par I'activité économique,@moment dans leur trajectoire, pour le secteur
d’activité et comme une étape professionnelle :

« Si on s'oriente sur les jardins, hormis la sitragéographique, c’est guminima on est attiré par la thématique
de la nature ou le maraichage. Mon choix de m'teiethans les jardins, c’était ¢a, étre en accoet s valeurs

ou le cadre, étre en accord avec le chantier dliose c’est ¢ca qui va conditionner son implicati@nquel point

on le vit bien, quoi. [...] Clairement. Dans la sedemypothése. Ca dépend de I'implication, commkméeolue

dans son parcours. Ca reste une étape dans unupmarEtle était nécessaire. J'ai choisi les jardirgres car je
voulais le contact avec la nature. Mais je me tetais la-dedans. » (Pierre)

Cette perception rejoint celle de Mircea Vultur.diktingue contrat juridique, protection
formelle et contenu du travail et envisage, commaduligne Maryse Bresstf certains
emplois atypiques comme des emplois de qualitbeltaPlond-Morand percoit I'insertion par
I'activité économique comme une mesure positives umouvelle approche d’'un espace de
liberté, d'un sas anthropologique dans lequel chgmurrait vivre avec les autres en réalisant

a son niveau, une activité compatible avec ses nsogksa volonté, variable dans le temps, et

474 D Demaziére et M-T PignonGhdmeurs, du silence a la révglop. cit, p 31.
475 Ibid, p 32.

476 Idem
477 S Beaud et L Kerivel, « Jeunes précaires danssasi d'emploi actif »gp. cit.
478 M Bresson, « Précarité, Etat des lieunp, cit
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atteindre ainsi un développement personnel suffiSan Le témoignage de Vanda confirme

cette hypothese :

« Moi, j'avais trouvé que c’était une super solatiaine trés bonne expérience [...] Pour les gensjaue
rencontrés, dans un public tres différent. Et gaaif chouette. Je garde les miens. Pas tous, jengarde les
miens. Et parce que ¢ca m'a permis d’enfin trouyeges toutes ces années, ce que j'avais envie e fai] Et ca
c’est un lieu ou comme tu n’es pas pressé pamipseon exige pas de toi des compétences toutie sno te
laisse le temps d’apprendre. »

L’insertion par I'activité économique répondraitiex modifications de I'espace soéfd] »
« de la valeur temf8% et occasionnerait, des compétences économiquasspcient travail
et salaire, sociales (par la restauration des)ligg@itiques (engagement) et philosophiques

(place de l'individu dans la société). Pierre vagiee sens :

« Oui par rapport a mon parcours, déja j'ai repoistact avec la nature, me passionner et c’estgaoque je peux
m'investir professionnellement dans un nouveaugtrdjpres, il y a eu aussi ce c6té, contact so€lalest en
contact avec des gens. Ca m’a permis de m'y cotdroft c'est un bon exercice. C’est un peu comme u
désensibilisation, comme pour les allergies swolet social. J'ai finalement fait les deux extr&m8ur le coté
plus concret, ¢a reste une étape, pour les persdr@seéloignées comme moi a I'époque. Ca restexmérience

a mettre sur son CV. Pendant 2 ans, on s’est (@né fait des tdches dans le cadre du travail. @qais des
compétences. C'est des choses a mettre en valéimeNsi ca reste un CDD d’insertion, un mi-temps] JA..
minima, on peut mettre en valeur cette expérience. Eter@iiny a rien derriére, moi, oui, j'en sors avgpelque
chose. Maiss minima c’est les contrats réalisés, vingt et un moixpkgience, ca ré-ouvre des droits, derriére tu
peux faire de la formation. A minima, y a quand reédes choses, que ce soit juste précarisant peur le
précarisants, non. Hormis pour des cas extrémeedtla faute des personnes, méme s'il peut yralas choses

a sa décharge ou en cas d'abandon. Dans ce cafe fdesits effectivement. Mais dans ce cas es&€aute de la
structure ou de la personne ? Non, ce n’est pssuature ou le type d’emploi qui est pénalisanuirAmoment,

on est libre de nos choix et on est libre de fdeeanauvais choix. Ou alors des choix qui ne sostfpecément
mauvais car en accord avec nos convictions. Danasda, on assume les conséquences. L'existerseSIAE

et la démarche d’insertion ne peut pas étre maevaisis il faut la voir comme une étape. Ce n'est pne
finalité. »

Soit des marges de manceuvre — si infimes soiesg-ellexistent, ou plus exactement les
populations précaires s’en débrouillent, frolemst liemites des injonctions et des conventions,
normatives et attendues des politiques publiques’ataploi. Renvoyés a eux-mémes,
malmenés par des instances et institutions, lesrkegu’ils actionnent occasionnent parfois des
des ruptures de trajectoire pour réparer des iddalités cabossées et maintenir avec
cohérence, des valeurs éthiques et un rapportsailtfort. lls mobilisent d’autant plus ces
marges de manceuvre qu’ils parviennent a se réiestans des réseaux d’échanges pour se
réaffilier. C’est pourquoi Robert Castel insistg B « ingéniosité », la « débrouillardi$é »

gu’ils mettent en ceuvre.

479 | Plond-Morand,L’employabilité: ambiguités d'un concepte cas des entreprises d’'insertion de
Bourgogne et Franche-Comip. cit p 187.

480 Idem.

481 Idem

482 R CastelL.a montée des incertitudes, op, @it441.
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Comment clore un sujet aussi vaste que le rappottaaail ? Les propos tout dernierement,
mi-septembre 2018, tenus par le Président Macrounlegent a nouveau, la polémique.
Actualité construite sur une idéologie libéralel'deploi a tout prix, qui associe de maniere
réductrice, vouloir et pouvoir. Actualité d’autgritis significative, qu’elle touche le secteur
d’activité desJardins de la Solidaritél'horticulture. Or, c’est un phénomene globatatp
tiraillé par de multiples enjeux difficilement coatfbles : entre plaisir et contrainte, entre
émancipation et subordination, entre obligationdebit... Est-ce le fruit des couches
sédimentaires successives des évolutions du t@avial nature méme du travail qui crée autant
de dichotomie ? Ou encore I'évolution de la quessiociale ? Plus que quiconcaposteriorj

ces tensions touchent de plein fouet les populstiinérables, les moins a méme a trouver
des issues dans I'emploi accessible, aujourd’huicgten France. Et les plus souvent
confrontées a devoir rechercher un autre emplai.l€a travail [...] [comme I'écrit Robert

Castel] est plus que le travail, et donc le nomdilaest plus que le chomé&§e».

Pour répondre a notre problématique, le rapportratail, qu’entretiennent les populations
vulnérables, nous pouvons d'ors et déja, posegébisents issus de I'analyse. Le travail, au
sens large est essentiel pour les individus ingésd._e travail, c’est-a-dire, I'activité, prime
sur la forme, 'empldf*. Les formes d’engagement et d'intégration misetusniére dans la
premiére partie I'attestent. Dans le champ de passible, limité certes, ils privilégient la
satisfaction du travail, a la sécurité d’emploir €ide travail leur procure des ressources directs
et indirectes, et des protections minimales danscddre de I'emploi, ils tiennent
majoritairement a développer les deux dimensioxgressives et sociologiques : s’épanouir,
développer et utiliser leurs compétences (centase<six occurrences verbales liées au plaisir
au travail contre quarante renvoyant a la contejret travailler au sein d’organisations qui
favorisent la « sociabilit& », au sein de relations d’équipe et d’ambianc&aiges (cent-
soixante-dix-huit occurrences verbales recenséeslsasont reconnus et valorisés. lls sont

attachés a leur métier et leur profession (centaswé-quatre occurrences verbales

dénombrees). Est-ce a dire qu'ils privilégient dtimbilité ? La discontinuité alors ? Pas

483 R CastellLes métamorphoses de la question sociale, ap 6i23.

484 Par contre, difficile encore de faire la part deeses entre intériorisation des formes d’emploi
atypiques, choix, appréhensions et résignation.

485 Terme que préfére Dominique Médi, travail, une valeur en voie de disparitjap. cit p 22.

168



nécessairement. Mais leurs attentes légitimeslé®pt dans une situation inconfortable, ou
parallelement, ils aspirent a réunir ces composaetese confrontent a la « montée des
incertitudes » entretenue par le précariat. Il sxposés de maniére quasi-permanente aux
risques de dégradation qui impactent concreteneéglarité des ressources et difficulté de
projection dans le temps), mais aussi, et surtautle plan symbolique. Dépossédés d’'une
position social&® qu’assurait I'emploi typique, ils sont privés daireconnaissance et soumis
a une identité fragmentée. C’est spécifiquemeatilaourde la vulnérabilité, d'une dépendance
de la reconnaissance d’autrui. Elle est produite Ipacontexte de I'évolution sociale, au
croisement des parcours biographiques et desqagi publiques. Mais elles évitent bien des
drames, comme le rappelle Robert Castel. Néanmdimstitutionnalisation d’emplois
atypiques, favorisant et maintenant le précariattdnt plus dans des logiques d’intégration
adaptative, le choix d’'une gestion rationnelle dm-emploi disloquant et stigmatisant, et le
traitement d’intervention sociale, focalisé sur leslividus, correcteur et culpabilisant,
renforcent les risques de déstabilisation, d'irdlialisation, de décollectivisation et de
vulnérabilité. Ces risques sont issus d’'une « can8on sociale, et une convention sociale qui
met en jeu des institutions, des normes cultureldess codes juridiques, des pratiques
administratives, des regles sociales, des intexfioés subjectives qui construisent le

chomagé®’ ».

Alors, soit les individus développent un rappotagal discontinu. S’ils sont démunis face a
'emploi, ils s’occupent et ils travaillent pourtanls ceuvrent dans des environnements
intégrateurs et épanouissants, et y développearnbh@mie dont les prive la précarité d’emploi.
Mieux méme, ils s’inscrivent « dans une volontébin-étre socidf® », s’engagent dans la

société, dans la communauté, en tant que citoymtretivent une place, un travail, que ne leur

486 C. Taylor,Grandeur et misére de la moderni@ellarmin, 1992, p 65. Cité par | Astier, « Pgeé
autrement »pp. cit. « « La reconnaissance ne posait pas de problersgui® I'identité de la personne était
largement déterminée par sa position sociale. leeipe qui lui donnait sens ne tenait pas a sesit@st ou aux
réles qui lui étaient dévolus, mais a la place lgI'’eccupait dans la société. L'identité prenaipaipsur des
catégories sociales que tout le monde tenait poguises. La reconnaissance allait de soi. Le pnablpour
l'individu contemporain est qu’il doit construirersidentité et qu'il ne dispose pas de reconnatssarpriori. »

Il doit se la mériter a travers I'échange, et pibeit échouer sk.a nouveauté n’est pas le besoin de reconnaissance
en tant que tel, mais la possibilité qu'il puisse pas étre satisfait. Un nouvel idéal moral s'ingpaelui de
l'authenticité et avec lui, de nouvelles préoccigret surgissent. L'individu contemporain considguél y a une
facon d’étre humain qui lui est propre. Il doitré\sa vie de cette fagon et non pas imiter celbeatéres ».

487 I. Plond-Morand].’employabilité: ambiguités d’'un concefe cas des entreprises d'insertion de
Bourgogne et Franche-Comté, op. @it73.

488 Isabelle Astier Cite J.-F. Laklinstance de la plainteParis, Descartes & Cie, 1996, p. 23-25. | Astier.
« Protéger autrement op. cit.
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procure pas I'empldf®. C’est pourquoi, on peut conclure en explicitanstabilité dans leur
travail et l'instabilité d’emploi. Loin d'étre « paifs et résignés, ayant perdu la volonté de
conduire leur vié® », ils reconstruisent leur identité voire leuogiénneté. Celle-ci répond a
une double crise, ou éthique et économique s’inlent, « celle des rapports sociaux centrés
sur la place du travail et le chbmage, et celle d@ports avec la nature marquée par la
dégradation des écosystefiiés. Ils se saisissent d’eux-mémes et des espassibjes, se
débrouillent, utilisent leur pouvoir d’agir et daire, dans des centres sociaux autogérés, des
associations, au sein du quartier, en milieu urbamral. « Responsables [...], « combatifs et
[...] créatifs », ils retrouvent leur utilité et agent indépendamment « [d]es impasses de

I'action politique et sociafé? ».

A lissue de ce travall, il ne s’agit pas de forerutles préconisations, tout au plus, changer de
regard et de mode d’appréhension, pour percevsiimdkvidus malmenés par des dispositifs,
des modes d’intervention du traitement social, pektiques de I'emploi en général, qui
promeuvent et construisent une employabilité aguesde les enfermer dans des situations ou
l'inertie les guette. Les individus s’en échappasut d’autres formes de travail que I'emploi et
changent le monde a leur échelle. Isabelle Plondahth qui associe pratique professionnelle
et recherche théorique, suggére de « redéfindléedes acteurs et de I'entreprise a I'égard de
'emploi en mettant plus de relation de I'entreprésla société, ce qui devient aussi un nouveau
modele économico-ethno-sociologidtfes. Denis Olivennes va plus loin, estimant qu’iy &’
aucune « fatalité du chdmage de masse ni d'impuissabligée des pouvoirs publics en la
matiére ». C'est plutdt de I'ordre d’'un profond bEmersement du systeme de redistribution.
Pour lui, le maintien des deux records les plugésalu Produit Intérieur Brut par habitant et
du chdmage en France est révélateur : « Cela weugde le colt du chbmage nous parait
collectivement moins douloureux que celui de sauc&dn avec ce qu'une réduction
supposerait de transformations de nos habitudesldis et sociales ». De fait, cette perception,
cette « formulation de la question sociale du chgemacorrobore les pensées de Didier

489 « Il faut les aider a retrouver une place normaesda société. La notion d'insertion désigne cdemo
original d'intervention et se donne avec le conseatméthodologie : construire un projet qui engadeuble
responsabilité de l'allocataire et de la communattéloit déboucher sur la réinscription du bérfie dans le
régime commun », R Castékes métamorphoses de la question sociale, Une fueru salariatop. cit.,p 696.
490 R CastelLa montée des incertitudes, Travail, protectiotsts de I'individy op. cit.,p 441.

491 J Canonne et C Bagault, « Hannah Arendt : peasmobernité »Sciences humaingesgol. 239, n° 7,
2012, p. 34.

492 C Dane, « L'empowerment, un concept pour la Fr&ne&/ie socialeyol. 2, n° 2, 2007, pp. 59-72.
493 | Plond-Morand].’employabilité: ambiguités d’un concege cas des entreprises d’insertion de

Bourgogne et Franche-Comté, op. qit.73.
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Demaziére et Maria-Térésa Pignoni, qui envisageatlagique politique « dépolitis&é » du
non-emploi, comme le « produit d'une crise éconamicglobale, [...] le résultat de
transformations de I'appareil productif, bref comorefléau dont on ne peut qu'atténuer les
conséquences. Ces interventions correctrices atamétidée que la seule solution est de gérer
ses effets, mais qu’il est impossible de combddrenémage lui-méme. Autrement dit, le
probléme du chémage n’est pas inscrit dans untregmlitique®®>. L’hypothése qu'ils
formulent, c’est aussi le maintien paradoxal dunch@e et de la précarité pour étouffer
I'angoisse collective du chém&§& pour se garder d’affecter tout un pan de la patjrd, les

inclus et stables.
A ce niveau d’analyse, nous dénombrons déja sixdswui réduisent le travail de recherche :

- L’échantillonnage, s'il est représentatif de la plagion accueillie aux jardins, ne touche
peut-étre que les moins vulnérables des vulnéradtestant vraisemblablement les invisibles
et injoignables, les désaffiliés, les moins stallksplus précaires.

- Ce travail ne tient pas compte de la disparitérdedalités d’intervention sociale du
service public de I'emploi, incarné par le Poéle Honp(huit situations), les services
d’accompagnement territoriaux et associatifs (dswourrences).

- Par ailleurs, par choix de cadrage essentiellenoetie recherche s’est centrée sur le
point de vue des individus vulnérables, et n’aquassidéré celui des professionnels de I'emploi.
Elle occulte leur pratique et leur ouverture évelituau rapport au travail autre que I'emploi.

- Les entretiens réalisés en juillet, au traversrilleg théoriques sociologiques classiques
(emploi, chémage et travail) ont éludé les clasaiions philosophiques que nous avons
découvertes et utilisées plus tard, au serviceedgsiétes. De fait, nous n’avons pas abordée
aussi finement les loisirs (voyages, sport...) ouoenaéméler ce qui reléve de l'ceuvre
(quelque chose d’accompli), de I'action (sans niaitd)*°’ dans la pratique de transmission
des savoir-faire.

- Par ailleurs, une approche en sociologie des aghans permettrait d’éclairer deux
dimensions étroitement liées au rapport salarial iddividus, expressives et relationnelles,

pour affiner les analyses et inclure les actevom@aiques, les entreprises, dans ce travalil.

494 D Demaziere et M-T PignonGhbémeurs, du silence a la révglam. cit, p 53sg

495 Idem.

496 Ibid, p 45sq.

497 En effet, comment présupposer que les sensiligttransmissions, initiations, réflexions aidéfa
donné lieu & de nouvelles pratiques chez d’autmsqu’elles se soient limitées & une prise deaense, a
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Annexe 1 : Constitution de I'échantillonnage des personnes /

statistiques des personnes accueillies entre 2008 et 2017 :

Par niveau de formation :

Niveau de 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 Total | Représentativité
formation et al'échelle de 10
année personnes
123 5 6 4 4 4 2 0 2 9 12 171 | 3,33
4 7 9 7 8 8 4 4 5 5 2 63 1,23
5et5 bis 31 37 |43 | 26 24 | 29 30 | 26 25 24 300 | 5,8
confondus
6 8 10 8 8 9 17 11 | 14 12 13 116 | 0,3
Total 51 62 62 | 46 45 52 45 | 47 51 51 512 | 10,715
Par age:
Age et année 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Total | Représentativité
al'échelle de 10
personnes
Moinsde 26 | 6 11 25 10 12 17 9 10 14 13 127 | 2,48
ans
26 a 45 ans 35 38 26 | 19 18 | 26 24 | 25 25 27 263 | 5,13
45 a 55 ans 9 13 11 16 14 |9 7 3 5 10 97 1,89
Plus de 55 1 0 0 1 1 0 5 9 7 1 25 0,48
ans
Total 51 62 62 | 46 45 52 45 | 47 51 51 512 | 9,98
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Annexe 2 : Légende des frises

ACt Jardins de Ia Solidarité

A
Aujourd'hui

NB/ Niveaux de formation acquis aujourd’hui. Age actuel

Le poste, ouvrier en espaces verts correspond a une triple activité : production en pépiniére,
horticulture et entretien d’espaces verts.

Le poste ouvrier en maraichage correspond a la production maraichere en agriculture biologique.

Le poste animateur réseau correspond a agent administratif polyvalent (relation clientéle, petit
secrétariat, saisie comptable.
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Annexe 3 : Frises biographiqgues individuelles

ACI NJDS
Ouvriére maraichére h 2018
Emplois atypiques : Aujourd'hui
_____ > ~ _'_' I_' "_ 's 10 heures hebdomadaires
Agent de service Licenciement pour
z : HACCP faute => Recours
saisonnier aux Prud’hommes
Niveau Agent technique de
restauration
Céline, 28 Anz
r L r Vente et achat d’un plus grand
appartement
appartement =

Magonnerie paysagere et
entretien en espaces verts Création tissu / cuir

ACINJDS

Ouvriére en espaces verts ’ 2018
I Stage en Aujourd'hui
> roseraie I> |> I> oD salbonniar
Emplois atypiques en vente ASH _53'50" !
(supermarché, magasin de chaussures...) contrat aidé Pension canine
A r
p-------
2 préformations +
CAP maroguinier -I?iﬁ
>>
o Team-building »
sport, s0ins sux animaux, atelier
tapizserie rénovation...
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Fadil, 47 ans
Niveau 5

ACI NJOS
Ouvrier maraicher

Aujourd'hui

l Missions intérimaires
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Jaffar, 52 ans
Niveau 6

2018
Boucher Aujourd'hui
salarié en
extra
Rupture
conventionnelle
Karima, 62 ans
Niveau 1
Voyages au Maroc

ACI NJDS

Auvjourd'hui

. CAP cuisine Gestion d'un
Licence - maitrise réseau
économie
Diplome Etudes de =
comptable Missions
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Clément, 51 ans
Niveau 5 BIS

scolarité difficile Décés mére Mariage Achat d’une

ACI NIDS
Ouvrier maraicher ) 2018
& Aujourd'hui
Emplois
atypiques : Espaces verts
agriculture
------- Stage en
ESAT _l
on N
agricole
Licenciement

Caces Prestation

logistique Techniques de Missions
d'emploi potm:les en

Laurent, 25 ans
Niveau 5

) 2018
Aujourd'hui
LcEndencher une k
dynamique d’avenir » Garantie jeune
ACl enbicheronnage /| = 0| Prececccesscsemooooooo-
espaces verts : Penode Alt missi
Tasiaca e ponctuelles / travail au noir
s > | Modérateur travail gratuit |

jardinerie

190



Myriem, 36 ans

Animation d’ateliers / transmission de savoir-faire /
médecine alternative et traditionnelle
? Atelier fabrication de
produits d’entretien
écolog

>
TRt )

ACINJDS

Ouvriére maraichére y 2018
Aujourdhui
o b, .
Sciences Po
Métiers du
dé
Stage d’études
=
CDD Responsable
géographique
Coordination de
projets Balkans
Pierre, 30 ans
Niveau 4
————— 7 photographi , expérimentation en p fture, puis
“; C o Jeuxvidle inévolat et sensibilisstion / initistion sux techaiques
permacoles
Dispositif de o Ecritwee
remobilisation Co-animation de balade
? £ itorial nature avec guide ENS du
D £ "“m'“' oAl ira Parc, atelier Département / photographe
| p———— céanun Création page facebook >
Aide sa grand- » (activités / photo)
mere au jardin Exposition r
) 2018
\ Développeur permaculture et Auvjourd'hui
Bacs > tmtm maraichage i
Bilan de >
compétences sitan de
compétences Tests recrutements
emploi 3 sur CARED
5 . R } > » & I. Programmateur /
pPréprofessionnalisation >> en fraisage, usinage développeur = refusé
usinage : stage, CDD, interim
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Vanda, 57 ans
Niveau 3

BTS Tourisme . ) { Travaux de rénovation |
>

ACI NJDS

Ouvriére maraichére 2018
Aujourd'hui
Adjointe L Hotesse Stage en
administrative d'accueil horticulture
L"" — LCuudond‘uﬁviwé=
licenciement
Action Orientation Formation
3TESAen
. gzﬂys-_dne_ho
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Question initiale :

De quoi est fait ta vie actuellement ?

Questions de relance :

Est-ce qu’il y a des choses qui manquent ?

Des choses qui te plaisent plus que d’autre ? Moins que d’autre ?

Des choses stables ? Des choses moins stables ?

Penses-tu pouvoir faire des choix ?

Qu’aimerais-tu transmettre a ton enfant ? Aimerais-tu qu’il connaisse la méme trajectoire ?
C’est quoi pour toi, la différence entre travail / emploi ?

Travailler, ¢a sert a quoi ?

[...]
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Annexe 5 : « Les mots pour le dire ». Occurrences verbales
dénombrées dans les enquétes :

Chémage / non-emploi :

Choémage 8
Grotte 3
Inactivité 0
Licenciement / fermeture de boite 5
Trou 1
Age sombre 1
Total 18
Statuts emploi / travail / chbBmage évoqués :
Associé 5
Choémeur 0
Gérant 3
Handicapé / RQTH 3
Intérimaire 15
Retraite 11
Salarié
Artisan / a son compte 1
Total 41
Travail et travailler :
Activité 17
Bénévole 1
Black
Bosser 7
Boulot 27
Bricolage 4
Chantier 17
jardiner (production vivriere) 34
jardiner (aménagement paysagiste) 5
Production
Travailler 74
Trimer 1
Total 204
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Empiloi :

CDD 4
CDI 7
Contrat 14
Droits 16
emploi-yé 39
Intérim-aire 18
marché de I'emploi 1
Protection / Assurance 5
Remplacement 9
Mission 8
Saisonnier 1
Salarié 3
Temps de travail (hebdomadaire, partiel, plein) 6
Temps partiel ou mi-temps 5
TESA 2
Embauche 2
Mission 8
Total 148
Ressources / charges => sur le plan économique

Aides (financiéres) 3
Alimentaire 10
Allocation ( logement... 3
Rien (absence de ressources) 3
ARE 12
besoin (matériel) 8
Démuni — fragile 5
économi (-e) ser — que 6
Euros 16
Evolution promotion 1
Frais 2
Loyer 6
Paye —r 16
Prime 7
Prime d'activité 5
Ressources 4
Revenus 2
RSA (avoir le RSA) 6
Salaire 17
Toucher (= des ressources) 7
Total 139
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Sphere familiale :

Conjoint - e / copain -ine

Couple

Enfant / grossesse / bébé 16
Famille 28
mariage — marié

mari / femme 1
Mere

Parents (Grands) / parentalité / parental 5
Péere / papa 10
Seul / isolé 6
Total 83

Relationnel professionnel (équipe, reconnaissanaesponsabilité) :

Ambiance 5
Ami 11
Appartenance 3
Collegue 19
Déléguer 1
Groupe 12
Humain 9
Lien 6
Gens 33
Personne (nom cité) 30
Place (avoir, faire) 12

Reconnaissance

Relationnel 1
Réseau

Social 14
Statut 6
travail d'équipe 2

transmission

Total 178
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Représentations recherche d'emploi :

se bouger

[ERN

Démarches

=
N

Hydre

Nébuleuse

Obligation obligé

Package

Paperasse

Se débrouiller

Me tomber dessus

S'en foutre

Seul

Systeme

Trace

RO [FRP|INWIN[NO U] -

Total

9]
(93]

Dispositif d'accompagnement / politiques publiquesmploi :

Accompagnement

ADEMA

AFIP

Garantie Jeune

Groupements d'employeurs

Information collective

Mission locale

Offre

NINWRWWINW

P6le emploi / ANPE

PLIE

recrutement / entretien (suivi et recrutement)

Stage

Tests

suivi et re-suivi

Précarisant

Stigmatisant

insertion

Parcours

ACI (noms) ou SIAE

Al

Chantier d'insertion

Cocagne

RO |(N(flU|RL|ONIO

Jardins

%)
[

Total

172
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Métier / profession :

Apprendre 21
Capacités habiletés 2
Compétences 7
Connaissances 9
Diplome 17
Formation 33
Métier 9
Profession / -nel ou —nalisant 17
Projet 19
Qualif-ication 0
Voie 2
Expérience 23
Transmission 5
Total 164
Subordination :
Abandon / départ / ne pas continuer / partir 15
Absence 2
Associé 4
CA 1
Chef 12
Client 7
Directrice 0
Employeur 2
Boite 8
Encadrant 1
Entreprise / exploitation 13
gestion et RH / responsable 4
Patron 9
Privé
Prud'homme
rythme / rentabilité / course 14
turn-over 2
Total 96
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Travail contrainte :

Fatigant Fatigué fatigue

Aliénant

Compliqué / Pas facile 25

Aberrant / pas trés logique

Escrocs / profiter de / recevoir des sous

Esclave

Usé / usant

Total 40

Plaisir au travail :

Adoré 1
Aime 31
Gratifiant Fierté 6
Bonheur / content 2
Intérét

Plaire / plaisir 14
Bien (au travail) 83
Royal 5
Stimul-ant

Valeurs 15
Total 166
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Annexe 6 : Schéma de désaffiliation / réaffiliation (Robert Castel)
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Annexe 7 : autorisation de traitement des données et de diffusion

Dans le cadre de la diffusion de ce travail de recherche, les autorisations, qui indiquaient les
noms des personnes interrogées ont été enlevées, afin de garantir totalement leur anonymat.
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